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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: Phat trién bén viing du lich tai thanh phé Pa Ning

- Ma s6: 13.01.24.F.18

- Chu nhiém & tai: ThS. Lé Van Vién

- T6 chirc chu tri: Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi

- Thoi gian thuc hién: nam 2024

2. Muc tiéu:

- Hé théng héa cac van dé 1y luén va thuc tién co lién quan dén phat trién
bén virng du lich.

- Péanh gia dung thyc trang phét trién du lich bén viing thoi gian via
qua, chi ra dugc nhimng thanh cong, ciing nhu nhiing han ché, yéu kém va nguyén nhan

chu yéu dan dén tinh hinh do.

- Pua ra cac giai phap dong bd, c6 co s khoa hoc va co tinh kha thi nhim

gitip du lich Pa Néng phat trién nhanh bén viing tir nay dén nam 2030.
3. Tinh méi va sang tao:

Thir nhit, Dé tai di hé thong hoa va 1am rd cac van dé Iy luan va thyc tién cd
lién quan dén phat trién du lich bén viing, dic biét 1a Dé tai da néu bat duoc nhimng ndi
dung chinh cta phét trién du lich bén ving. Tir d6, dua ra khai niém phat trién du lich
bén vimng day di hon.

Tht hai, Dé tai da dwa ra cac tiéu chi danh gia vé du lich bén viing théng qua 4
nhom chi tiéu co ban: (1) Chi tiéu vé mat kinh té; (2) Chi tiéu vé mat xa hoi; (3) Chi
tiéu vé moi trudng, (4) Chi tiéu vé quan Iy Nha nuée.

Thir ba, D& tai di thiét 1ap cac nhan t& anh hudng dén phat trién du lich bén
vitng 1am co sé phan tich, danh gia, bao gdm: (1) Nhén t6 thudc diéu kién kinh té; (2)
Nhan t6 thudc diéu kién x3 hoi; (3) Nhan t6 thudc diéu kién moi truong; (4) Nhén t6
thudc vé cong tac quan Iy Nha nudc.

Thi tu, D& tai di van dung mé hinh SWOT dé danh gia nhitng diém manh,

diém yéu ciing nhu thoi co va thach thirc d6i voi phat trién du lich bén viing tai Pa



Niéng, tao co sé dé xay dung hé théng cac giai phap mot cach khach quan va khoa hoc.

Thr ndm, van dung cac mo hinh tinh toan 1y thuyét, tc gia da dé xuat ap dung
mo hinh hdi quy diy s6 thoi gian (time series regression) cho du bao khach du lich dén
Pa Nang vao nam 2020.

Thir sau, dé danh gia tinh bén viing cua hoat dong phat trién du lich tai thanh
phd Da Ning, tac gia di st dung phuong phap danh gia PRA dé danh gia tinh bén
vitng cia hoat dong du lich Pa Néng dya vao 4 b chi tiéu vé dap tng nhu cau cia du
khéch, bd chi tiéu dé danh gia tac dong cua du lich Ién phan hé sinh thai ty nhién, bd
chi tiéu danh gia tac dong 1én phan hé kinh té va bo chi tiéu danh gia tac dong cia du
lich 1&én phan hé xa hdi- nhan van.

4. Két qua nghién ciru:

Thir nhat, Dé tai di hé thong hoa va 1am rd cac van dé Iy luan va thyc tién cd
lién quan dén phat trién du lich bén vitng, dac biét 1a khai niém, ndi dung va cac tiéu
chi danh gia. Trén co s¢ d6 xay dung co s¢ 1y ludn cho viéc nghién ctru thuc trang phat

trién du lich bén virng & thanh phd Pa Nang.

Thir hai, Dé tai da phan tich nhitng lgi thé va tiém nang vé ty nhién va nhan vian

ctia Pa Néng dé xay dung chién lugc phat trién du lich bén vimg.

Thi ba, trén co sé danh gia thyc trang phat trién du lich bén viing & Pa Nang
giai doan tr 2001-2023, dac biét 1a tir nam 2019 dén nam 2023; 1am 15 nhirng thanh
qua dat dugc cling nhu nhitng han ché can khic phuc dé phat trién du lich thanh phé
DPa Ning bén vimng, Dé tai di cho thdy duoc sy ting truéng manh mé cta nganh du
lich thanh phé tir goc d6 kinh té. Tuy nhién, xét vé khia canh phat trién bén viing, can
clr vao cac tiéu chi ma Dé tai xay dung, tac gid nhan théy viéc phat trién du lich tai Da

Nang van con ton tai nhiéu han ché can khac phuc.

Thu tu, duya vao nhitng du bao bdi canh trong nudc va quéc té co tac dong dén
phat trién du lich bén viing cta thanh phd Pa Ning dén nim 2030 va tong két bai hoc
kinh nghiém vé phaét trién du lich bén viing & mot s6 dia phuong trén thé gioi, Dé tai
d3 dua ra cac quan diém, dinh hudng va giai phap c6 co s khoa hoc, c6 tinh kha thi
nham day nhanh qué trinh phat trién bén viing cta du lich thanh phd Pa Ning dén nim

2030.



5. San pham:

- B4o c4o téng hop va bao cdo tom tit: La mot cong trinh khoa hoc phu hop véi

ban thuyét minh d¢ tai nghién ctru. C6 tinh khoa hoc, logic va phu hop véi thuc tién.

- 01 Bai bao khoa hoc: Phu hgp véi ndi dung nghién ctru

6. Phuong thirc chuyén giao, dia chi wng dung, tac dong va loi ich mang lai
cia két qua nghién ctru:

- Chuyén giao két qua nghién ctru cho Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong
dé phuc vu cho viéc giang day.

- Chuyén giao toan bo két qua nghién ctru cho trung tdm thu vién va Cong

nghé thong tin dé luwu trit va lam tai liéu tham khao.



RESEARCH RESULTS INFORMATION
1. General information:
- Project name: Sustainable tourism development in Da Nang city
- Code: 13.01.24.F.18
- Project manager: Le Van Vien
- Host organization: Hanoi University of Natural Resources and Environment
- Implementation period: 2024
2. Objectives:

- Systematize theoretical and practical issues related to sustainable tourism

development.

- Correctly assess the current status of sustainable tourism development in
recent times, pointing out successes, as well as limitations, weaknesses and main

causes leading to that situation.

- Proposing synchronous, scientifically based and feasible solutions to help Da

Nang tourism develop rapidly and sustainably from now until 2030.
c3. Novelty and creativity:

Firstly, the Project has systematized and clarified theoretical and practical
issues related to sustainable tourism development, especially the Project has
highlighted the main contents of sustainable tourism development. From there, it has

proposed a more complete concept of sustainable tourism development.

Secondly, the Project has proposed criteria for evaluating sustainable tourism
through 4 basic groups of indicators: (1) Economic indicators; (2) Social indicators;

(3) Environmental indicators, (4) State management indicators.

Thirdly, the Project has established factors affecting sustainable tourism
development as a basis for analysis and evaluation, including: (1) Factors related to
economic conditions; (2) Factors related to social conditions; (3) Factors related to

environmental conditions; (4) Factors related to State management.

Fourthly, the Project has applied the SWOT model to evaluate the strengths,



weaknesses as well as opportunities and challenges for sustainable tourism
development in Da Nang, creating a basis for building a system of solutions in an

objective and scientific manner.

Fifth, applying theoretical calculation models, the author proposed to apply the

time series regression model to forecast tourists to Da Nang in 2020.

Sixth, to assess the sustainability of tourism development activities in Da Nang
city, the author used the PRA assessment method to assess the sustainability of Da
Nang tourism activities based on 4 sets of indicators on meeting the needs of tourists, a
set of indicators to assess the impact of tourism on the natural ecosystem, a set of
indicators to assess the impact of tourism on the economic subsystem and a set of

indicators to assess the impact of tourism on the social-humanitarian subsystem.
4. Research results:

Firstly, the Project has systematized and clarified theoretical and practical
issues related to sustainable tourism development, especially the concept, content and
assessment criteria. On that basis, a theoretical basis is built for the study of the current

status of sustainable tourism development in Da Nang city.

Second, the Project analyzed the advantages and potentials of nature and

humanity of Da Nang to build a sustainable tourism development strategy.

Third, based on the assessment of the current status of sustainable tourism
development in Da Nang from 2001-2023, especially from 2019 to 2023; clarifying
the achievements as well as the limitations that need to be overcome to develop
sustainable tourism in Da Nang city, the Project has shown the strong growth of the
city's tourism industry from an economic perspective. However, in terms of
sustainable development, based on the criteria that the Project built, the author found
that tourism development in Da Nang still has many limitations that need to be

overcome.

Fourth, based on forecasts of domestic and international contexts affecting
sustainable tourism development in Da Nang city by 2030 and summarizing lessons
learned from sustainable tourism development in some localities around the world, the

Project has proposed viewpoints, orientations and solutions with scientific basis and



feasibility to accelerate the sustainable development of Da Nang city tourism by 2030.

5. Products:

- Synthesis report and summary report: A scientific work consistent with the
research topic description. Scientific, logical and consistent with practice.

- 01 Scientific article: Consistent with the research content
6. Transfer method, application address, impact and benefits of research results:

- Transfer research results to the Faculty of Natural Resources and Environment

Economics to serve teaching purposes.

- Transfer all research results to the library and information technology center

for storage and reference.
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MO DAU

1.  Tinh cap thiét ciia dé tai

Da Ning 13 thanh phé truc thudc Trung wong, cd vi tri chién lugc vé kinh té- xa
hoi, an ninh- qubc phong dbi véi khu vuc mién Trung- Tay Nguyén va ca nudc. Loi
thé vé vi tri dia 1y, co s& ha ting, dic biét 1a cang bién va san bay qudc té cing ngudn
tai nguyén du lich phong pht, bo bién dep, ndm ¢ tim diém dén cac di san thé gidi caa
mién Trung va do day lich su, van hoa tao cho Da Nacmg nhiéu tiém nang va diéu kién
dé phat trién du lich, dong thoi tro thanh diém dén hap dan du khach trong nudc va
quéc té. Nhitng nim qua, thanh phd d3 chu y dau tu phat trién co s ha ting phuc vu
du lich, dic biét 1a cac tuyén duong giao thong cung nhiing cong trinh kién tric da tao
ra nhitng diéu kién t6t dé thu hut du tu va phat trién du lich. Mot sé khu du lich va
mot s6 cong trinh lién quan dén du lich dugc dau tu xdy dung va nang cap. Bén canh
d6, nhiéu loai hinh du lich méi dugc trién khai nhu: Du lich 1in bién, motor nuéc, tour
lang qué, tour leo nui, tour du lich sinh thai... d3 gop phan 1am da dang hoa san phim
du lich cta thanh phé. Nho d6, nganh du lich thanh phd di phat trién nhanh chong,

hudng dén tré thanh nganh kinh té mii nhon cta thanh phé.

Tuy nhién, nhitng két qua trén chua twong xing véi tiém ning va loi thé cua
thanh phd, phat trién du lich con c6 nhitng mau thuin véi phat trién chung cua thanh
phd, chua phat trién bén viing, chua cé su gan két chit ché gitra phat trién du lich véi
giai quyét cac van dé x3 hoi va moi truong. Dy 13 nhitng han ché chi yéu cua phat
trién du lich & thanh phd Pa Néng thoi gian qua.

Xuat phat tir thyc trang néu trén va trong gi6i han nghién ciru, tic gia tap trung
gi6i thiéu, phéan tich va nghién ctru ndi dung “Phdt trién bén vitng du lich tai thanh phé
Pa Nang”.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia Dé tai

- Hé thong hoa cac van dé 1y luan va thuc tién c6 lién quan dén phat trién
bén vitng du lich.

- Dénh gia dung thuc trang phat trién du lich bén virng thdi gian vira qua,

chi ra dugc nhitng thanh cong, cling nhu nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan cha yéu din dén

tinh hinh do.



- Pua ra cac giai phap dong b, c6 co s khoa hoc va c6 tinh kha thi nhim

gitip du lich Pa Néng phat trién nhanh bén vitng tir nay dén nam 2030.
3. P6i twrong va pham Vi nghién ciru ciia dé tai

- Déi tuong nghién ctru ciia Dé tai: Dé tai tap trung nghién ctru nganh du
lich, trong d6 di sdu nghién ctru phat trién du lich bén viing va cac yéu t6 lién quan dén

phat trién du lich bén vitng ctia thanh phd Pa Ning.
- Pham Vi nghién ctru ctia dé tai:

+ Vé khong gian: Toan bo hoat dong du lich va cac nganh lién quan dén phat
trién du lich bén viing ¢ thanh phd Pa Nang. Ngoai ra, dé tai con dat nganh du lich Pa

Nang trong moi quan hé véi cac dia phuong 1an can nhu Hué, Quang Nam.

+ Vé thoi gian: dé tai phén tich thyc trang phat trién du lich thanh phd Pa Ning
giai doan 2000-2015, trong d6 trong tdm 1a danh gia hién trang chi yéu trong giai doan
2019-2023 va dinh hudng, giai phap phat trién du lich bén viing Pa Ning dén nim
2030.

4. Cau héi nghién ctiru

Dé tai s& nghién ctru va tra 101 cac cau hoi nghién ctru sau:

(1)  Thuc trang phat trién du lich trén dia ban thanh phd Pa Ning hién nay da
dat bén vitng chua?

(2) Cac nhan té tac dong dén phat trién du lich bén viing trén dia ban thanh

phd Da Ning 1a gi?

(3)  Giai phap nao dé phat trién du lich bén viing trén dia ban thanh phd Da

Naéng trong thoi gian dén?
5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai st dung cach tiép can hé théng, theo do xem xét phat trién du lich bén
virng trén 3 khia canh: kinh té, chinh tri, x3 hoi, moi trudng trong su tuong tac 1an

nhau.
Céc phuong phéap duoc sir dung trong qua trinh nghién ciru bao gom:

- Phurong phdp diéu tra khdo sat thue dia:



Két hop st dung bang hoi va phong van sau 300 nguoi dé danh gia chat luong
dich vu du lich va mtrc d¢ hai long cua khach hang dbi vai nganh du lich & Pa Nang.

T d6, nhan dinh muac d6 bén viing cta du lich Pa Niang.
- Phuwong phap so sanh:

Qua trinh phat trién du lich bén viing & Pa Nang thoi gian vira qua khong chi
dugc tac gia nghién ctru, so sanh, dbi chiéu qua timg nim, ting giai doan phat trién,
ma con dugc so sanh véi cac dia phuong khac trong vung cling nhu trong ca nudec.

- Phuwong phap phan tich tai liéu:

Céc tai liéu ¢ lién quan dén dé tai Dé tai da duogc tac gia thu thap, nghién ciu,
tham khao va tir d6, ké thira cac thanh qua; dong thoi bo sung cac khoang tréng trong

nghién ctru vé phat trién du lich bén vimg & Pa Nang.
- Phuwong phap chuyén gia:

Trong qué trinh nghién ctru, tac gia da tham khao ¥ kién ciia cac nha tu van, cac
chuyén gia vé du lich, cac nha quan 1y du lich & Thanh phé H5 Chi Minh, Ha Ngi va
DPa Nang.

- Phuwong phap nghién ciru SWOT:

Puoc st dung dé 1am ro diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ddi véi phat
trién du lich bén viing ¢ Pa Nang trudc tic dong cua tinh hinh trong nudc va trén thé
gidi.

- Phuwong phdp phan tich héi quy ddy sé thoi gian:

Dé dy bao sb lwong du khach dén Pa Ning dén nim 2023, tac gia di st dung
phuong phap héi quy ddy sb thoi gian. Qua diy so thoi gian, ¢ thé nghién ciru dugc
su bién dong cua sb lugng du khéch, vach ra xu huéng va tinh quy ludt cua sy phat
trién, déng thoi du doan duoc quy mo, sé luong du khach trong twong lai. Tur do, co

giai phap phu hop dé dam bao phat trién du lich bén viing tai Da Nang.
- Phuwong phdp danh gid nhanh ¢é su tham gia ciia cong dong (PRA):

Phuong phap PRA duoc st dung dé tham do, 13y y kién danh gia cta du khach
vé cac khia canh kinh té, x3 hoi, méi truong, quan 1y Nha nudc d6i v6i phat trién du

lich bén vitng & thanh phé Pa Ning. Uu diém cta phuong phap nay 1a c6 sy tham gia



& mirc do cao clia cong dong, thoi gian ngan va chi phi thap. Thong qua két qua khao

sat, co thé danh gia dugc mire do bén viing cua du lich Pa Néng trong thoi gian qua.
6. Pi¢m méi va nhirng dong goép chi yéu ciia DE tai
6.1. Nhiing dong goép mdi vé mdt hoc thudt, Iy ludn

Thir nhat, Dé tai da hé théng hoa va 1am rd cac van dé 1y luan va thyc tién co
lién quan dén phat trién du lich bén viing, dac biét la Pé tai d3 néu bat duoc nhitng ndi
dung chinh cta phét trién du lich bén ving. Tir 6, dua ra khai niém phat trién du lich

bén viing day du hon.

Thir hai, Dé tai da dua ra cac tiéu chi danh gia vé du lich bén viing thong qua 4
nhém chi tiéu co ban: (1) Chi tiéu vé mit kinh t&; (2) Chi tiéu vé mat xa hoi; (3) Chi
tiéu vé moi trudng, (4) Chi tiéu vé quan 1y Nha nudc.

Thir ba, Dé tai da thiét 1ap cac nhan t6 anh huong dén phat trién du lich bén
vitng 1am co sé phan tich, danh gia, bao gom: (1) Nhén t6 thudc diéu kién kinh té; (2)
Nhan t6 thudc didu kién x3 hoi; (3) Nhan t6 thudc diéu kién moi truong; (4) Nhén t6

thudc veé cong tac quan Iy Nha nudc.

Thi tu, Pé tai dd van dung mo hinh SWOT dé danh gia nhitng diém manh,
diém yéu ciing nhu thoi co va thach thirc dbi voi phat trién du lich bén vimg tai Pa

Niéng, tao co sé dé xay dung hé thong cac giai phap mot cach khach quan va khoa hoc.

Th ndm, van dung cac mo hinh tinh toan Iy thuyét, tac gia di dé xuat 4p dung
mé hinh héi quy dy sd thoi gian (time series regression) cho du bao khach du lich dén

Da Nang vao nam 2020.

Tht sau, dé danh gia tinh bén virng cua hoat dong phat trién du lich tai thanh
phd Pa Nang, tic gia da sir dung phuong phap danh gia PRA dé danh gia tinh bén
vitng ctia hoat dong du lich Da Néng dya vao 4 b chi tiéu vé dap tng nhu cu cta du
khéch, bd chi tiéu dé danh gia tdc dong cua du lich Ién phan hé sinh théi tu nhién, b
chi tiéu danh gia tac dong 1én phan hé kinh té va b chi tiéu danh gia tac dong cua du
lich 1én phan h¢ xa hoi- nhan van.

6.2. Nhiing dong gop vé mit thuce tién

Thtr nhat, Dé tai da hé thong héa va 1am rd cac van dé 1y luan va thuc tién co

lién quan dén phat trién du lich bén viing, dac bi¢t 1a khai niém, ndi dung va cac tiéu



chi danh gia. Trén co sé d6 xay dung co s 1y luan cho viéc nghién ctru thyc trang phat

trién du lich bén virg & thanh phd Pa Néng.

Thu hai, D€ tai da phan tich nhitng lg1 thé va tiém nang vé tu nhién va nhan van

ciia Da Néng dé xay dung chién lugc phat trién du lich bén virng.

Thi ba, trén co sé danh gia thyc trang phat trién du lich bén viing ¢ Pa Nang
giai doan tr 2001-2023, dac biét l1a tir nam 2019 dén nam 2023; 1am rd nhitng thanh
qua dat duoc cling nhu nhitng han ché can khic phuc dé phat trién du lich thanh phd
Pa Ning bén viing, Pé tai di cho thdy dugc sy ting truong manh mé cia nganh du
lich thanh phd tir goc d6 kinh té. Tuy nhién, xét vé khia canh phat trién bén viing, cin
clr vao cac tiéu chi ma Dé tai xay dung, tic gia nhan thiy viéc phat trién du lich tai Pa

Nang van con ton tai nhiéu han ché can khac phuc.

Tht tu, dwa vao nhirg du bao bdi canh trong nudc va qudc té co tac dong dén
phat trién du lich bén viing cta thanh phd Pa Ning dén nam 2030 va tong két bai hoc
kinh nghiém vé phét trién du lich bén vitng & mot sé dia phuong trén thé gisi, Dé tai
d3 dua ra cac quan diém, dinh hudng va giai phap c6 co s& khoa hoc, c6 tinh kha thi
nham day nhanh qua trinh phat trién bén viing cua du lich thanh phé Pa Ning dén nim

2030.
7. B6 cuc ciia Dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va cac phu luc, bé

tai gom 04 chuong:

. Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai Dé tai.
. Chwong 2: Mot sb van dé 1y luan va thyuc tidn vé phat trién du lich
bén viing.

o Chuwong 3: Thyc trang phat trién du lich bén viing & thanh phd Pa Ning.

. Chwong 4: Giai phap chu yéu phat trién du lich thanh phd Pa Nang

bén ving



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO
LIEN QUAN DPEN PE TAl

1.1.  Tinh hinh nghién ciru trén thé giéi

Vao nhirng nam cudi cia thé ky XX, su bung nd din s va su phat trién vuot
béac vé kinh té nén con ngudi di khai thac va sir dung qua muc cic ngudn tai nguyén
thién nhién, lam cho cac nguén luc nay can ki¢t mdt cach nhanh chong va moi truong
thién nhién bi hity hoai hét sirc nghiém trong. Trudc thuc trang d6, pham tru “phat
trién bén ving” dugc ra doi. Ngay tir thap nién 80 cta thé ky XX, khi khai niém “phat
trién bén virng” duoc dé cap da co nhiéu nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién nham
phan tich nhiing dnh hudéng cua du lich dén su phat trién bén viing. Cac nghién ciru
nay nham giai thich cho sy can thiét phai dam bao tinh toan ven ciia méi truong sinh
thai trong khi tién hanh cac hoat dong khai thac tai nguyén phuc vu phat trién du lich
tao nén tang cho sy phat trién bén viing. Krippendorf (1975) va Junguk (1980) la
nhiing nha khoa hoc dau tién trén thé gidi c6 nhimg nghién ctru vé suy thoai do hoat

dong du lich gay ra [28].

Trén co s do, ba t6 chirc tru cot ciia nganh du lich thé gi6i la: T6 chirc Du lich
thé gidi ciia Lién Hop Qudc, Hoi dong Lit hanh du lich thé gisi va Hoi dong Trai dat
cung nhau xay dung “Chuong trinh Nghi su 21 vé du lich: Huéng téi sy phat trién
bén viing vé moi trudng”. Chuong trinh Nghi su 21 vé du lich da lam rd tdm quan
trong ctia cong tac phdi hop giita cac Chinh phu trong viée xay dung chién lugce phat
trién du lich bén viing trén pham vi toan thé gidi; dong thoi quan d6 cho thay o vi tri
quan trong ctia nganh du lich ddi voi nén kinh té cac quéc gia va tinh tit yéu cua phat
trién du lich bén viing trén thé gii. Pay 1a mot chuong trinh cé tim anh huéng rat 16n
t6i nganh du lich toan ciu noéi chung, t6i cac Chinh phu, cac t6 chirc hoat dong du lich
va nguoi di du lich ndi riéng.

DPén nam 2002, tai Hoi nghi Thugng dinh thé gidi vé Phat trién bén virng hop
tai Johannesburg, Nam Phi 1a dip cho céc bén tham gia nhin lai nhitng viéc da lam 10
nam qua theo phuong huéng ma Tuyén ngén Rio va Chuong trinh Nghi sy 21 da
vach ra, tiép tuc tién hanh v&i mot s6 muc tiéu duoce wu tién. Nhitng muc ti€u nay bao
gdm x06a nghéo d6i, phat trién nhitng san pham tai sinh hoic than thién véi moi

truong nham thay thé cac san pham gady 6 nhiém, bao v¢ va quan 1y cac ngudn tai



nguyén thién nhién. Hoi nghi cling dé cap tdi cha dé toan ciu hoa gin véi cac van dé
lién quan t6i stc khoe va phat trién. Pai dién cua cac qudc gia tham gia Hoi nghi
cling cam két phét trién chién lugc vé phat trién bén viing tai mdi qubc gia trudc nim
2005. Viét Nam ciing di cam két va bit tay vao hanh dong voi Dy 4n VIE/01/021
“Hé tro xday dung va thyc hién Chuong trinh Nghi sy 21 cua Viét Nam” bat dau vao
thang 11/2001 va két thuc vao thang 12/2005 nhdm tao tién dé cho viéc thuc hién
Vietnam Agenda 21.

Trén thé gidi da c6 rat nhidu nghién ctru vé phat trién du lich bén vimg nham
han ché tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich, ddm bao su phat trién 1au dai. Cac
nghién ctru vé du lich bén viing cho thay du lich bén vitng khong chi bao vé méi
truong, gilt gin sinh thdi ma con quan tdm dén kha nang duy tri loi ich kinh té dai han
va cong bang xa hoi. Tinh dén nam 1999, theo thdng ké cua T chirc du lich thé gisi
(The World Tourism Organization) da c6 trén 100 cudn sach va 250 bai bao (cong bd

quéc t&) néi vé du lich bén virng (Lucian Cernar va Julien Gourdon, 2007) [26, 3].

Trong linh vuc hoc thuat, du lich bén vitng duoc mot ) cong trinh nghién ctru

dé cap nhu:

(1).  Cong trinh nghién ctru Phdt trién bén vimg: Cdac khdi niém va sw wu
tién, Chwong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (Sustainable development: Concepts and
Priorities, United Nations Development Programme) cua Sudhir Anand va Amartya
Sen [42]. Tac gia da dua ra mot nhan dinh tuong ddi day du vé phat trién bén viing.
Theo d6 “Phét trién bén viing can duoc hiéu mot cach toan dién, déy du trén ca 3 khia
canh la: tang trudng kinh té 6n dinh, thuc hién tot tién b va cong bﬁng xa hoi, khai
thac hop 1y, sir dung tiét kiém, c6 hiéu qua cic ngudn tai nguyén thién nhién va nang
cao chat luong cudc séng con ngudi”. Dong thoi, tic gia chu trong dén yéu td sir dung
hop 1y dat dai, bao vé rimg va ngudn tai nguyén nudc, tiét kiém ning luong va giam
nghéo, thuc hién cong bé'mg xa hoi, va cho ré“mg day la nhiing diém c6t 15i can guan
tam dé dam bao phat trién bén viing. Nghién ciru ndy cung cip cach nhin toan dién vé
phat trién bén viing, trong d6 chi trong mot sd yéu td cbt 181, wu tién hang dau nhu bao
v€é moi trudong, xoa doi giam ngheo.

(2). Cong trinh nghién ctru Néng nghiép va Méi trwong, nhdn thirc vé phdt

trién néng thon bén viing (Agriculture and Environment, Perspectives on Sustainable



Rural Development), ctia Ernst Lutz, World Bank [31]. Cong trinh nay da khuyén céo
cac qudc gia, nhit 13 cac qudc gia dang phat trién rang: Trong qua trinh phat trién kinh
té - xa hoi, phai dac biét coi trong vigc ga‘in két hai hoa gitra phat trién san xuét, nang
cao thu nhap cho nguoi dan véi viée gitt gin va bao vé méi truong, nhat 1 méi trudng
dat, moi trudng nude, moi truong khong khi va moi trudng rimg. Cac quéc gia chi co
thé dat dugc sy thanh cong trong phat trién kinh té- x hoi khu vuc nong thon khi va

chi khi di theo huéng phat trién bén virng.

(3) Cong trinh nghién ctru Du lich va phat trién céng dong bén ving
(Tourism and sustainable community development) ctia cac tac gia Derek Hall va Greg
Richards [33]. Cian ctr vao két qua khao sat trén mot pham vi rong 16n, bao quat, gdm
mot sé khu vie ¢ chau Au nhu khu phd ¢6 Edinburg, khu vuc phia Bic B6 Pao Nha
va ca cac dia danh & chau A nhu cic béi bién ¢ Indonésia, cong trinh nay cho thy vai
tro dong gop to 16n ciia cac cong dong dia phuong d6i voi du lich bén viing, néu khong
c6 cong dong dia phuong thi hoat dong du lich bén vitng khong thé duoc dam bao va
nguoc lai, du lich bén vitng cling s¢ dem t&i nhitng o1 ich nhét dinh cho céc cong
dong dia phuong. Qua d6 cho thdy méi quan hé bién ching giita phat trién du lich bén
vitng va cong dong dia phuong. Cong trinh gitip chiing ta lién hé dén mdi quan hé gitta
cong dong va su phat trién nganh du lich Pa Ning bén viing. Pay 13 co sd quan trong
dé xay dung cac giai phap vé mit xa hoi nhu thu hut sy tham gia ctia cong dong dia

phuong vao hoat dong du lich, giup tao ra viéc lam, tang thu nhap cho ngudi dan.

(4)  Cong trinh nghién ctru: Xdy dung ndng luc cong dong cho phat trién du
lich (Building Community Capacity for Tourism Development) cua Gianna Moscardo
[32] da cho rr:ing: mot quéc gia, mQt dia phuong, hay tham chi 1a mgt doanh nghiép
mudn phat trién du lich that sy ¢6 hiéu qua va bén viing phai biét dua vao cong déng.
Ttrc 1a phai tao diéu kién dé cac cong d@)ng dan cu, nhét 1a nhitng noi co6 diéu kién
phat trién cac hoat dong du lich, tich cuc tham gia phat trién du lich, va phai lam cho
cong dong dan cu d6 c6 su cai thién dang ké vé thu nhép, vé doi séng vat chét va tinh
than khi tham gia vao linh vuc hoat dong nay. Chi khi cong dong dan cu coi hoat dong
du lich trén dia ban la quyén lgi va trach nhi¢m cua ho, thi ho méi tu giac gitr gin, bao
vé va phat trién n6 mot cach 1au dai.

(5) Nghién ctru Phdt trién du lich va méi truong: phia bén kia tinh bén

vitng (Tourism development and the environment: beyond sustainability?) ctia Richard



Sharpley [41]. Tac gia da trinh bay nodi dung cta ctia cac khai niém du lich bén viing
da dugc cac cong trinh nghién ctru trudc dé dua ra va cac quy trinh xay dung chinh
sach trong cac thap nién gan day, dong thoi chi ra diém han ché cua cac mo hinh phat
trién du lich hién tai. Nghién ctru ndy cung cip cac quan diém khac nhau vé khai niém
du lich bén viing, tao cho nguoi doc cai nhin khach quan, da chiéu vé phat trién du lich
bén ving. Dong thoi, trinh bay rd mdi twong quan giita bén virng du lich va bén vimng

moi truong [26, 6].

(6)  Cong trinh nghién ctru Du lich va phdt trién bén viing: hinh thirc du lich
méi ¢ cdc nwée thé gidi thir ba (Tourism and Sustainability: New Tourism in the
Third World) ctia Martin Mowforth va Ian Munt [39]. Nghién ctru nay da khuyén céo
cac qudc gia, nhat 1a cac qudc gia dang phat trién rang: Du lich 1a nganh kinh té rat
quan trong, can dau tu phat trién, nhat 1a d6i v6i cac qudc gia duoc thién nhién vu dai
vé mit canh quan, hodc 1 cic qudc gia c6 nén van hoa dic sic. Tuy nhién, dé du lich
thyc sy mang lai mdt nguén thu nhap 16n cho dat nudc, cling nhu cho tung dia phuong
va timg nguoi dan, van dé quyét dinh 1a ngay tir dau phai chu y phét trién nganh nay
theo cac tiéu chuan bén vimg. Bén viing ¢ ddy duoc hiéu 1a thu nhap tir nganh du lich
ngay cang gia ting; hoat dong du lich ngdy cang thu hit va giai quyét dugc nhiéu viée
lam v6i thu nhap cao cho nguoi dan; canh quan moi trudong phuc vu du lich luén duogc

gilr gin, tOn tao ngay cang dep hon.

(7)  Céng trinh Phadt trién bén viing la gi? Xdy dung bé cong cu chudn vé
phat trién bén viing (Is the concept of sustainble development - developing sustainable
development benchmarking tool) ctia Lucian Cernar va Julien Gourdon [36]. Tac gia
da str dung cac chi s6 dinh luong dé danh gia tinh bén viing cua hoat dong du lich.
Phuong phap nay duoc goi 1a cong cu chudn vé du lich bén viing (The sustainable
tourism benchmarking tool — viét tat 1a STBT). STBT danh gia tinh bén viing cta du
lich duéi 4 linh vuc: bén viing vé kinh té, bén viing vé x4 hoi va sinh thai, bén viing vé
ha tﬁng va suc hat. Trong ting Iinh vuc cu thé, tac gia 14n lugt dé ra cac chi tiéu cu thé
dé luong hoa thong tin. Trén co s& nghién ciru nay, tac gia da tham khao dé phan tich,

danh gia tinh bén vitng cua du lich Pa Ning thong qua céc chi tiéu cuy thé.
1.2.  Tinh hinh nghién ciru & Viét Nam

Tai Viét Nam, khai niém “du lich bén viing” con khd md&i mé. Cac cong trinh
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nghién ctru vé du lich bén vimg mai duge quan tdm tir thap nién 90 cua thé ky XX tro

lai day cing v6i su phat trién cta nganh du lich nuéc ta.

Chuong trinh nghi su 21 cua Viét Nam:. “Dinh hudng chién lugc phat trién bén
vitng & Viét Nam” [3] c6 thé coi 1a tuyén ngdn cua Viét Nam vé phat trién bén vimng
kinh té - x4 hoi cta dat nudc giai doan tir nam 2005 dén nam 2020. Trén co so thdy 18
su can thiét phai phat trién kinh té- x3 hoi cia dat nude bén virmg, Chién luoc nay da
dua ra nhitng dinh hudng co ban vé sir dung cac ngudn luc (cac ngudn tai nguyén thién
nhién, ngudn luc con ngudi, ngudn luc vén, ngudn lyc khoa hoc va cong nghé...) dé
phat trién nhanh va ¢ hiéu qua kinh té- xa hoi cua dat nude, nang cao thu nhap cho
ngudi lao dong, thuc hién ngay cang tét hon sy cong bang va dan cha xi hoi, gin giir
va bao vé tét moi trudng sinh thai.

Trong nhitng nim gan day, cac tic dong cua du lich dbi véi moi trudng tu
nhién va xa hoi da ngay cang tré nén nghiém trong va thu hit sy quan tdm cia céc
nha nghién ctru. Piéu d6 ciing cho thiy yéu cau cip thiét cua viéc xay dung va phat

trién du lich bén ving.

Bén canh d6, du lich bén vitng da duoc nhiéu nha nghién ctu trong nudc va
quéc té dé cap qua mot s6 cudc hoi thao nhu: Hdi thao quéc té vé phat trién du lich
bén viing & Viét Nam do téng cuc Du lich Viét Nam két hop v6i Quy Hanns Seidel
(CHLB Puc) to chirc tai Hué (thang 5 ndm 1997), Hoi thao vé Du lich sinh thai voi

phat trién bén viing ¢ Viét Nam duoc to chire tai Ha Noi, thang 4 nam 1998.

Dbi v6i hoat dong nghién ctiru phat trién du lich bén vimg, co cac cong trinh

nghién ctru trong viéc danh gia thuc trang va dé xuat chinh sach nhu:

(1). Cong trinh “Phdt trién bén vimg & Viét Nam” cia GS.TS Nguyén
Quang Thai va PGS.TS Ngb Thing Loi [19]. Cong trinh nghién ctru nay di dwa ra cac
quan niém vé phat trién bén vimng, dic biét da di sau phan tich nhitng két qua budc
dau, cling nhu nhitng mit con han ché cua Viét Nam trong phat trién trén ca ba
phuong dién: kinh té, xa hoi va méi truong. Trén co sd do, cong trinh nghién ciru da
khuyén nghi cc chinh sach va giai phap ¢ tam vi mé nham thuc hién tét hon van dé

phat trién bén virg ¢ Viét Nam trong nhitng nim tiép theo.

(2). Cong trinh nghién ctru “Quan niém va thwc tién phdt trién kinh té - xa

héi toéc dé nhanh, bén vitng, chat lwong cao o Viét Nam” cua TS. Pinh Van An [1].
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Cong trinh nghién ctru nay da hé thong hoéa va dua ra quan niém vé phat trién bén
vitng kinh té- x4 hoi cuia mot qudc gia. Trén co s& d6, cong trinh di di sdu nghién ciu,
phan tich thyc trang phat trién kinh té- xa hoi ciia Viét Nam nhiing ndm da qua, chi ra
nhirng gi 12 phu hop voi phat trién bén viing, nhitng gi 14 chwa phu hop, tham chi di
nguoc lai v6i phét trién bén vimg va kién nghi cac giai phap nham phat huy nhirg mat
tdt va khéc phuc nhirng mat con han ché nhim tao diéu kién cho kinh té- x3 hoi cua

Viét Nam phat trién ngay cang bén viing hon.

(3). Cong trinh nghién ciru “Phdt trién nhanh va bén viing nén Kinh té Viét
Nam (Thoi ky 2011-2020)” cia PGS.TS Bui Tat Thing [22]. Cong trinh nghién ctru
nay di tap trung phén tich cac 1y thuyét vé phat trién nhanh va bén viing cta cac hoc
gia trén thé gidi. Trén co s& d6 dua ra khai niém vé phét trién nhanh va bén viing,
cling nhu cac tiéu chi danh gia dbi v6i né co co so khoa hoc va phu hop véi didu kién
cu thé cua Viét Nam.

Tir d6, cong trinh da di sau phan tich, danh gia qua trinh phat trién nén kinh té
Viét Nam trong nhiing nim vira qua, chi ra nhitng mat phat trién dung, pht hop véi xu
thé cua thoi dai, cling nhu nhitng mit con yéu kém, chua phi hop vai cac tiéu chi phat
trién bén vitng can dugc quan tim khic phuc. Cong trinh nghién ciru ciing da dé xuét
nhiéu co ché, chinh sach va giai phdp & tam vi m6 nham gitup nén kinh té Viét Nam co

thé phat trién nhanh va bén viing trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2020.

(4). Pé tai khoa hoc cip bo “Phdt trién bén viing vimg kinh té trong diém
Bdc Bé dén nam 2020” PGS.TS Ngo Thiang Loi [9]. Cong trinh nghién ctru nay di cho
théy, nho sy quan tdm cua Pang va Chinh phu, sy nd luc to 16n cla cic dia phuong
trén dia ban, thoi gian vira qua kinh té- xa hoi cua ving kinh té trong diém Bac B9
(trong d6 c6 nganh du lich) di c6 su phat trién kha tét, nhat 13 trén cac mit: toc do ting
truong, chyén dich co cau kinh té (caco ciu nganh, ndi by nganh, co ciu lao dong, co
cAu ving va co cdu thanh phan kinh t&), mang ludi két cAu ha ting va thu hit von dau
tu & trong va ngoai nudc. Vung kinh té trong diém Bac Bo da tré thanh trung tam kinh
té- chinh tri- dao tao nguff)n nhan lyc- khoa hoc- cong ngh¢, cung cép dich vu cho khu

vuc phia Bac va ca nudc.

Tuy nhién, su phat trién cua vung kinh t€ trong diém Bac B con bdc 10 nhieu

yéu kém va han ché dimg trén goc d6 phat trién bén ving.
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Dé tai di tap trung phan tich sy chua bén viing trong phat trién cta ving trén
cac khia canh: Tang truéng cua cac nganh, cac linh vuc kinh té, co cdu kinh té ving
theo nganh, theo thanh phén kinh té, theo dia phuong, viéc phat trién cac nganh, cac
linh vuc kinh t& c6 ham lwong cong nghé cao, viée an toan sir dung lao dong, doi sdng
ctia ngudi din va van dé 6 nhim moi trudng.

Tir thuc trang d6, dé tai da kién nghi nhiéu chinh sach va giai phap nham phat
huy loi thé ctia viing va khic phuc nhirng han ché, yéu kém con dang ton tai, nham bao
dam cho vung kinh té trong diém Bac Bo phat trién nhanh hon, bén viing hon tir nay

dén nam 2020.

(5). Nghién ctru “Chién lwoc phdt trién du lich Viét Nam giai doan 2001-
2010 cia Tong Cuc Du lich [24]. Trén co sd danh gid mot cach toan dién tiém ning
du lich cua Vi¢t Nam, tur canh quan thién nhién, dén cac di tich lich su, nhirng nét dac
trung vé van hoa cua cac dan toc trong cong déng Viét Nam, co s& vat chat- ky thuat
phuc vu phat trién du lich, doi ngii nguén nhan lyc hoat dong trong linh vuc nay cling
nhu xu hudng hoi nhap quéc té vé du lich, Téng Cuc Du lich d3 dua ra chién lugc
phat trién du lich cho giai doan nay 1a phai khai thac t6i da moi loi thé dé nhanh chong
bién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cua nén kinh té qudc dan, c6 déng gop
dang ké cho Ngan sach Nha nudc va cho thu nhap cta ngudi dan. Chién lugc ciing da
nhan manh, phét trién du lich cta ca nudc, ciing nhu cua timg dia phuong phai di theo

huéng phat trién bén vimng.

(6). Dé tai nghién ctru khoa hoc cAp B “Thuc trang va gidi phdp ndng cao
nang luc canh tranh trong linh vuc Lit hanh quéc té cia Viét Nam trong diéu kién hoi
nhdp quoc té’ctia Tong Cuc Du lich [25]. Cong trinh nghién ctru ndy da cho thay,
cung v6i qua trinh mé ctra va hoi nhap sau, rong v6i cac nén kinh té trong khu vuc va
thé gidi theo chu truong ciia Bang va Nha nudc ta, lugng khach du lich vao Viét Nam
ngdy mot gia ting. Mit khac, do kinh té trong nudc phat trién nhanh, déu va lién tuc tir
giai doan d6i méi 1986 dén nay, nén thu nhap ciia nguoi dan Viét Nam ciing dugce ting
1én nhanh chéng, nhu ciu di tham quan, du lich nu6c ngoai ciia dan ta vi thé ciing ting
nhanh. Pay la diéu kién thuan loi cho nganh du lich nudc ta phat trién nhanh linh vuc

1&r hanh quéc té.

Tuy nhién, do chung ta di sau, co s¢ vat chét- ky thuat phuc vu cho hoat dong
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nay cling con kha khiém ton, ngudn nhan luc cé trinh do cao phuc vu cho hoat dong
nay cua chung ta ciing con han ché, kinh nghiém va ning lyc quan 1y déi véi linh vuc
nay ciing con kha nhiéu bét cip. Trong khi d6, hoi nhap qudc té da dat chung ta dung
trude rat nhiéu thach thire khé khan, nhiéu déi thu canh tranh cua cac qudc gia khac rat

manh trong linh vuc nay.

Dé tai nghién ctru nay di tip trung phan tich, chi ra nhitng diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thirc trong linh vuc it hanh qudc té cia nganh du lich nudc ta, tir
d6 kién nghi nhiéu giai phap c¢6 co so khoa hoc, c6 tinh kha thi nham nang cao nhanh
nang luc canh tranh cta Viét Nam trong linh vuc ndy, nhiing nim sap téi. Trong céac

giai phap dua ra, giai phap phat trién bén virng da duoc dic biét cha trong.

(7). Pé tai nghién ctru khoa hoc cap BO “Nghién citu vin dung kinh nghiém
nude ngodi trong viéc quan Iy phat trién loai hinh luu trii cho khdch du lich ¢ nha
ddn” ctiia Tong cuc Du lich [26]. Trén co s duc két kinh nghiém cta nhiéu qudc gia
¢6 nganh du lich phat trién kha bén viing ctia Chau My, Chau Au, ving Trung Dong,
cac nudce thude ving Chau A Théai Binh Duong.. ., dic biét 14 trong viéc phat trién loai
hinh luu tra cho khach du lich ¢ nha dén, cong trinh nghién ctru nay da di dén mot sé

két luan quan trong:

Thir nhét, dé tai cho rang, loai hinh luu tra cho khach ¢ nha dan 1a phuong thic
rat ¢6 hiéu qua dé huy dong ngudn von ctia ngudi dan vao phat trién hoat dong du lich,
trudc hét 1a phat trién co sé vat chat phuc vu khach du lich. Bé dén duoc khach dén o
nha minh, nguoi dan budc phai dau tu chinh trang nha cira (phong bc, giwdng chiéu,
nha v¢€ sinh, nudc sach...) theo nhiing tiéu chuan nhat dinh do céac co quan cé trach

nhiém cua nganh du lich dua ra.

Tht hai, day 13 hinh thirc c6 tac dong rit manh m& dbi v6i ngudi dan trén nhiéu
phuong dién, tir tw duy vé phat trién kinh té, cho dén tac phong, 16i song hang ngay
cta timg thanh vién trong gia dinh, cling nhu y thire ddi véi cong dong va ddi véi moi
truong sinh thai.

Thi ba, dy ciing 1a hinh thire t6t nhit tao didu kién cho ngudi dan cé thé giao
Iy, trao doi, hoc hoi nhimg diéu hay, diéu t6t v6i cac du khach trong va ngoai nudc,
dé r6i tir d6 diéu chinh nhan thirc va hanh dong cuia minh cho ngay cang phu hop hon

voi1 xu thé phat trién cua dat nude va cua thoi dai.
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Tir d6, dé tai da kién nghi mot hé théng cac giai phap toan dién, dong b, c6 co
s& khoa hoc va co tinh kha thi nham déy manh phat trién loai hinh luu trt cho khach &
nha dan ¢ nuéc ta thoi gian t6i, voi mong mudn sém dua nganh du lich cua nude nha

phat trién bén vitng.
V& phat trién du lich bén vitng, c6 cac Dé tai di bao vé thanh cong nhu:

(1) Dé tai “Phdt trién du lich bén viing & Phong Nha-Ké bang” (2007) cta
Tran Tién Diing [4]. Tac gia da xay dung dugc co so 1y ludn vé phat trién du lich bén
vitng, trinh bay thuc trang phét trién du lich & Phong Nha - Ké Bang va dé xuét cac
giai phap dé phat trién du lich bén viing. Piém méi ciia Dé tai 1a tic gia di van dung
dugc phuong phap danh gia tinh bén vimng cua diém du lich dua vao stc chira. Tuy
nhién, vi¢c danh gid con mang tinh chung chung, dua vao cai nhin chu quan cua tac
gia. Do d6, hé thong giai phap dua ra chua that sy mang tinh quyét liét va hiéu qua dé

c6 thé dua du lich tai Phong Nha - Ké Bang phat trién bén viing.

(2) Dé tai: "Phdt trién nguén nhdan lwc nganh du lich khu vuc duyén hdi
Nam Trung B¢ - Tdy Nguyén" cta Tran Son Hai [6]. Dé tai di di sdu nghién ciru mot
nhan t6 quan trong gop phan ning cao chat lugng nganh du lich - d6 13 nhan t6 con
nguoi. Trén co s& nghién ciu thyc trang nguén nhan lyc nganh du lich cua khu vuc
Nam Trung Bo va Tay Nguyén, tac gia cho thdy nhitng wu diém ciing nhu nhimng kho
khan cua ngu6n nhan lyc tai day. Dya vao két qua diéu tra x3 hoi hoc vé thuc trang
nguén nhén luc, Dé tai da xay dung dugc hé théng giai phap toan dién dé nang cao
chét lugng ngudn nhan luc tai dia phuong. Pay 13 mot trong nhiing co so dé tac gia
tham khao nghién ciru va dé ra giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc du lich
tai Da Nang trong thoi gian dén.

Trén thuc té, van dé phat trién nguén nhan lyc tai mot dia phuong, mot vung
phai gan chit voi quy mo nganh du lich, tbc d6 phat trién nganh du lich néi riéng va
tinh hinh kinh t& - xd hoi cta ving néi chung. Nhung Dé tai chua lam 1d dugc ndi
dung nay, do d6 céc giai phap dua ra dong bo nhung tinh kha thi khong cao.

(3) Dé tai “Thuc trang phdt trién du lich bén vimg trén dia ban Tay
Nguyén”

ctia Nguyén Buc Tuy [27].
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Pé tai da hé thong hoa cic van d& 1y luan lién quan dén phat trién du lich bén
vitng, dong thoi trinh bay 13 thuc trang phat trién cua nganh du lich Ty Nguyén hién
nay. Dé tai da str dung cac phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé danh gia tinh bén vimg
cua hoat dong du lich tai day. Mat khac, Pé tai da dé cap dén van dé lién két trong phat
trién du lich bén vitng. Tuy nhién, pham vi nghién ctru cia Pé tai qua rong, bao gém
tat ca cac tinh thudc khu vuc Tay Nguyén, mdi tinh lai c6 nhiing dic diém tyu nhién,
diéu kién kinh té - xa hoi khong gidng nhau. Do d6, viéc dé ra giai phap phat trién
chung cho ca khu vuc Tay Nguyén con mang tinh chu quan, khé ap dung dong bd trén

thuc té.

4) Dé tai “Hodn thién quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban tinh Lam
Pong” (2008) ciia Nguyén Tan Vinh [28].

Dé tai da 1am rd hé thdng co s 1y ludn vé cong tac quan 1y nha nude ddi voi
hoat dong du lich va di sau nghién ctru vé quan ly nudc dbi véi linh vuc du lich trén
dia ban tinh Lam Pong, dic biét 13 vé hoan thién bo may, co ché chinh sach ddi véi
phat trién du lich. Pé tai chi méi ding lai & “phat trién du lich” chir chua nghién ctru
“phat trién bén vimg vé du lich” nhung nhiing giai phap ma tic gia dua ra mang tinh
ddng bo, kha thi cao va c6 thé tng dung & nhiéu dia phuong trén ca nudc.

b

(5) Dé tai “Phat trién du lich gan véi xod déi giam nghéo ¢ Lao Cai’
(2010) cta Phan Ngoc Thing [20].

Pé tai di di sdu nghién ciru phat trién du lich gan voi xoa do6i giam nghéo trén
dia ban tinh Lao Cai - mdt dia phuong c6 nhiéu dé)ng bao dan tdc thiéu sb sinh séng,
kinh té con kho khin. Tac gia da 1am rd vai tro ting thu nhap, ndng cao chat luong
cudc song ngudi dan tir thu nhap nganh du lich, dic biét 1a ddi v6i nhitng ho nghéo, ho
can nghéo bang nhirng con sb cu thé qua cac nim. Tir d6, dé xuat cac giai phap dé phat
trién du lich gin lién v&i nang cao chat luong cudc séng ngudi dan trong thoi gian toi.
Nhirng giai phap ma tac gia dua ra rat cu thé, rd rang, 1a mot trong nhimng co s khoa
hoc hiru ich dé tac gia nghién ctru, van dung vao viéc xay dung céac giai phap gop phan
xo0a doi gidm ngheo cho nguoi dan grfm lién véi viée tham gia cac hoat dong du lich
trén dia ban thanh phd Pa Nang. Tuy nhién, trong pham vi dé tai, tic gia chi méi dimg

lai & phat trién du lich chir chwa nghién ciru phat trién du lich bén ving.

Nhin chung, d61 véi cac cong trinh nghién ctru vé phat trién du lich bén viing
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tai Viét Nam, hau hét cac cong trinh déu tip trung nghién ciru phat trién du lich bén
vitng tai mot dia phuong cu thé va dé xuét cac giai phap, chinh sach gan lién véi dic
thu cua dia phuong hoac nang cao nang lyc canh tranh, hi¢u qua hoat dong mot nhan
t6 nao d6 cua nganh du lich nhu: hoan thién quan 1y nha nuéc vé du lich, phat trién

nguén nhan lyc nganh du lich,...

Dbi véi hoat dong nghién ciru phat trién du lich trén dia ban thanh phd Da
Néng, dén nay c6 mot s6 cong trinh nghién ctru nhu: Bao cio khoa hoc “Phdt trién bén
vitng du lich trén dia ban thanh phé Pa Nang dén nam 20207 [12] cua Vién Nghién
ctru Phét trién Kinh té - X3 hoi thanh phd Pa Nang, dé tai “Phat trién du lich bién Da
Néng” [8]. Cac dé tai nay dd budc dau di vao nghién ciru hoat dong phat trién du lich
trén dia ban thanh phé nhung nghién ciru chua sau van dé dat ra d6i v6i phat trién du

lich bén viing trén dia ban Pa Ning.

Qua so lugce lich sir cac nghién ctru vé cac van dé lién quan dén phat trién du

lich bén viing, c6 thé khai quat thanh nhitng diém sau:

- Thir nhat, trén thé gidi tuy “du lich bén virng” méi chi duoc dau tu nghién
clru tir nhitng ndm 1990 dén nay nhung da dugc nhiéu nha khoa hoc va cac to chiic
quéc té quan tAm nghién ctru. Cac 4n pham vé 1y luan va thuce tién d6i voi van dé phat
trién du lich bén vitng l1a nhirng tai liéu b6 ich cho viéc nghién ctru va van dung tim
hiéu vé loai hinh du lich nay. C6 thé khang dinh ring cic cong trinh nghién ctru trén
thé gidi da trinh bay rat rd vé phat trién bén virng, tir khai niém cho dén ndi dung va
cac tiéu chi danh gia. Ngay nay, co ban cac nude trén thé giéi déu thong nhét sir dung
nhu vay. Tuy nhién, tily diéu kién cy thé ctia ting qudc gia va tiy giai doan phat trién

cu thé ma nguodi ta nhan manh diém nay hoac diém khac.

- Thtr hai, & Viét Nam, du lich bén virng 1a mdgt linh vuc con méi mé, cac van
de ly luan cua du lich bén viing dang tiép tuc dugc thao luan dé thong nhat vé nhan
thirc va quan diém cua cic nha nghién ctru va diéu hanh du lich. S6 luong cac cong

trinh nghién ctru vé du lich bén vitng & nudce ta con rat it.

- Thir ba, riéng ddi voi thanh phd Da Néng, ciing dd c6 mdt sd nghién ciru vé
du lich, song chu yéu la nghién ctru mdt san phém hoac mot linh vuc dac thu cua du
lich trén dia ban, chéng han: Phat trién hé théng khach san, dao tao nguén nhan luc

cho du lich, chua c6 cong trinh nao nghién ciru phat trién du lich toan thanh phé bén
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ving.

Nhin chung, trén dia ban thanh phd Da Ning, chua co cong trinh nao nghién
ctru mot cach toan dién cac diéu kién ty nhién, kinh té - x4 hoi dic thu cta dia phuong
dé tir 46 d& xuit cac chinh sach, giai phap hitu hiéu vé phat trién du lich bén vimng.
Chinh vi véy, tic gia lya chon thanh phé Pa Ning dé nghién ciru phat trién du lich
trén quan diém phat trién bén vitng, va thuc té cho dén nay chua c6 mét nghién ctru
nao vé phat trién du lich bén viing & thanh phd Pa Ning duogc thyc hién trén co s

ctiia khoa hoc kinh té. Pay la khoang trong tac gia lya chon nghién ctru va giai quyét.
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CHUONG 2: MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

2.1. Mot s6 van dé Iy luan vé du lich
2.1.1. Khdi niém du lich

Tu lau, khai niém “du lich” da dugc céc hoc gia st dung rong rai trén sach bao
va cac phuong tién thong tin dai chung. Tuy nhién, mdi thoi ky phét trién, khai niém
vé du lich cling mang nhiing nét dic trung khac nhau va dugc bo sung ngay cang hoan

thién hon.

Lién doan Qudc té cic T6 chirc it hanh chinh thirc (International Union of
Official Travel Oragnization — IUOTO) da dua ra khai niém: “Du lich la hanh dong
du hanh dén mét noi khdc véi dia diém cw trii thwong xuyén cua minh nham muc dich
khéng phdi dé lam dn, tirc khéng phdi dé lam mdt nghé hay mét viéc kiém tién sinh
song”.

Nim 1963, T6 chtrc Du lich thé gidi (World Tourist Organization), thudc Lién
Hi¢p Quéc da dua ra khai niém: “Du lich bao gém tat ca moi hoat dong cua nhitng
nguoi du hanh, tam trii, trong muc dich tham quan, khdm phd va tim hiéu, trai nghiém
hodc trong muc dich nghi ngoi, gidi tri, thw gian; ciing nhw muc dich hanh nghé va
nhitng muc dich khac, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nam, o bén ngoai
méi truong song dinh cue; nhung logi triv cde du hanh ma c6 muc dich chinh la kiém
tién”.

Truong Pai hoc Tong hop Kinh té thanh phd Varna (Bungari) dua ra dinh nghia
"Du lich la mot hién twong kinh té, xa hoi dwoc lap di lap lai déu dan, chinh la san
xudt va trao doi dich vu, hang hoa cua cdc don vi kinh té riéng biét, doc lap, do la 16
chirc cdc xi nghiép voi co so vit chat ky thuat chuyén mon nham bao dam su di lai,
lwew tril, an uéng, nghi ngoi véi muc dich thod man cdc nhu cau cd thé vé vit chat, tinh
than ciia nhitng nguoi lwu trii ngodi noi ¢ thwong xuyén ma khéng c¢é muc dich kiém
loi" [30]. Michael Coltman quan niém "Du lich la si két hop ciia 4 nhém nhdn t6
trong qud trinh phuc vu khdch bao gom: Du khdch, nha cung iing dich vu du lich, cw
dan s6 tai va chinh quyén noi dén khach du lich™ [39].

Theo Giao trinh Kinh té Du lich ctia Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi
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(2006), Nha xuat ban Lao dong - X hoi da dinh nghia vé khai niém "du lich" nhu
sau: "Du lich la mét nganh kinh doanh bao gom cdc hoat dong t6 chirc huéng dan du
lich, san xudt, trao doi hang hod, dich vu cia cdc doanh nghiép nham ddp img cdc
nhu cdu vé di lai, luu tru, an uo”'ng, tham quan, gidi tri, tim hiéu va cdc nhu cau khac
cua khdch du lich. Cac hoat dong do phai dem lai loi ich kinh té, chinh tri, xd hoi thiét

thyc cho nudc (dia phuong) lam du lich va ban thdn doanh nghiép" [23].

O Viét Nam, khai niém vé du lich dugc Luat Du lich (ndm 2005) dinh nghia:

“Du lich la cac hoat déng c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngwoi ngoadi noi
cu trii thwong xuyén cia minh nham ddp vmg nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri,
nghi dwéng trong mot khodng thoi gian nhat dinh” [10].

Nhin chung, tat ca cac khai niém vé du lich da néu trén day tuy cach dién dat co
khac nhau nhung déu c6 nhitng nét dic trung chung nhu:

- Du lich thuoc linh vuc dich vy;

- Dulich Ia bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau;

- Du lich 1a linh vuc hoat dong rong trén toan lanh thd, bao g6m nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc tham gia;

- Céac hoat dong du lich dién ra & ngoai khu vuc khach du lich cu tra.

2.1.2. Ddc diém ciia nganh du lich

Véi dinh nghia vé du lich nhu d3 trinh bay & trén, c6 thé nhan thay du lich c6
nhing dic diém nhu sau:

- Du lich 1a nganh khong khéi, it gay 6 nhiém moéi trudng, giup khach du lich
vira duoc nghi ngoi, giam strees vira biét thém nhiéu diéu hay méi la ma khach chua
biét. Du lich con gop phﬁn phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudce, tao viée lam va tdng
thu nhap cho ngudi lao dong (hudng dan vién, cac dich vy lién quan...).

- San pham du lich 1a cac dich vu, hang héa cung cap cho du khach, duoc tao
nén boi sy két hop cua viée khai thac cac yéu td ty nhién, x3 hoi véi viée st dung
cac nguén luc: Co s& vat chét ky thuat va lao dong tai mdt co so, vung hay mot quéc
gia nao d6. Nhu vy san pham du lich 14 v6 hinh.

- Qua trinh san xuat va qua trinh ti€u thu san pham dién ra dong thoi, san



20

xudt két thuc ciling 14 lac tiéu thu san pham hoan thanh.

- Qua trinh san xuit duoc thuce hién do nhiéu cong doan khac nhau, néi cach

khac do nhiéu ngudi cing tham gia vao qua trinh san xuét cia nganh du lich.
- San pham cta nganh du lich khong thé duy trit va ciing khong c6 ton kho.
2.1.3. Vai tro ciia nganh du lich déi véi phdt trién Kinh té - xi hji

Nganh du lich tuy khong truc tiép san xuét ra cua cai vat chat cho x4 hoi, nhung
nganh du lich lai c6 vai tro kha quan trong trong phat trién kinh té- xa hoi ciia cac qubc

gia, cu thé:
a) Vai tro xudt khdu tai ché

Nganh du lich ¢6 vai tro ddc bi¢t quan trong ddi véi su phat trién cla cac nudc
dang phat trién. To chic Du lich Thé gisi Lién Hiép Qudc nhan dinh rang: “Tai nhiéu
quoc gia dang phdt trién, du lich la nguon thu nhdp chinh, nganh xudt khau hang dau,

tao ra nhiéu céng an viéc lam va co héi cho su phat trién” (WTO- HL2008).

Khia canh xuat khau tai chd cua nganh du lich duoc thé hién ¢ cung cp cic
dich vu cho khach du lich quéc té va ban cac san phém hang hoa cho khach du lich

nhu: cac mat hang ky niém, cac dac san dia phuong ban cho khach du lich.

Vé phuong dién quéc té, du lich phat trién sé& thu hat dugc nhiéu khach quéc té
dén tham quan, nghi ngoi va tiéu thu khoan ngoai t¢ 16n tai quéc gia sd tai, day la hinh
thirc xuat khau tai chd.

b) Vai tro xoa doi giam nghéo

Trén Dién dan Du lich Thé gi6i vi Hoa binh va Phat trién Bén viing hop tai
Brazil nam 2006, éng Lelei Lelaulu, Chu tich Pdi tac qudc té, mot td chirc hoat dong
vi muc dich phat trién nhan dao da phat biéu: “Du lich la phwong tién chuyén giao ciia
cdi tw nguyén 1ém nhdt tir cdc nude gidu sang cdc nude nghéo... Khodan tién do du
khdach mang lai cho cac khu vuc ngheo kho trén thé gioi con lon hon viéc vién tro

chinh thirc cua cac Chinh phu”.
C) Vai tro déng gop vdo ting truong Kinh té

Du lich 13 mét trong nhitng nganh c6 tdc d6 phat trién nhanh, ty trong déng gop

ctia du lich vao GDP céc qudc gia trén thé gidi ngay cang ting.
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Theo cong bd tai Hoi nghi B truong Du lich G20 ngay 16 thang 5 nam 2012
tai Mexico, nganh du lich chiém 9% thu nhap GDP thé gidi. Du lich 1a mdt trong
nhitng nganh kinh té ¢6 téc do phat trién nhanh nhat. Du bao du lich thé gidi s& tiép
tuc ting trudng mot cach bén virng trong nhitng ndm t6i, dat 1,8 ty lwgt nim 2030.
Bén canh nhiing chi sé dong gop an tuwong trén, du lich ciing duoc danh gia 1a nganh
quan trong tao nhiéu viéc 1am cho x3a hoi, chiém 8% lao dong toan cau. Ctr mdi mot
vi€c lam trong nganh du lich udc tinh tao ra 2 viéc lam cho cac nganh khac. Nganh du
lich ciing sir dung lao dong nhiéu vuot troi so voi nganh cong nghiép khac, gap 6 lan
nganh san xut 0 t6, gip 4 1an nganh khai khoang, va gip 3 lan nganh tai chinh. Du
lich ciing dong vai trd quan trong trong thuc day mau dich qudc té. Nam 2011, xuat
khau thong qua du lich qubc té bao gom ca van chuyén hanh khach dat 1,2 nghin ty
USD, chiém 30% xuat khau toan thé gidi.

d) Vai tro huy déng cdc nguon luc

Vai tro huy dong cac nguén lyc cta nganh du lich thé hién qua vi¢c thu hut cac
nguon luc bao gém ca ngudn luc dau tu trong nude va nude ngoai dé dau tu xay dung
co s& vat chét k¥ thuat phuc vu cho nganh du lich. Do ty suat loi nhuén trén von dau tu
trong nganh du lich thudng cao nén c6 kha nang hap dan von dau tu. Bén canh d6, du
lich con 1a nganh kinh té st dung nhiéu lao déng. Vi vdy, du lich dugc cac qubc gia,
cac nha kinh té coi 1a mét trong nhitng phuong thirc hiru hiéu dé giai quyét nan that

nghiép hién nay.
e) Vai tro truyén théng giao leu van héa

Tur goc do khac, hoat dong du lich con thé hién nét van héa va nép séng van
minh cia mot xr s¢. Do d6, thong qua cac hoat dong du lich quang ba hiru hi¢u hinh
anh ciia mot xu sé. Song né ciing co6 thé phan tac dung, gy ton hai dén uy tin dat nudc
néu nhu tinh trang kinh doanh khong dugc gén két v6i on dinh x3 hoi, khong ton trong
truyén thong vin hoa tét dep cta dan toc.

f) Vai tro bdo vé moi truong

Nganh du lich ¢on c6 vai trd quan trong trong bao vé moi truong va dugc ménh
danh 13 nganh coéng nghiép khong khoi. Muc tiéu ciia nganh du lich 13 cung cap cac
dich vu cho khach du hanh véi chat lugng dam bao su hai long cho khach trong subt

chuyén di. Muc tiéu nay doi hoi trude hét cac dich vu phai dam bao vé sinh méi trudng,
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cac thanh phé du lich, cac khu du lich va cac diém du lich phai 1a nhitng noi sach sé&, dep
d&, c6 mdi trudng trong lanh. Vi cac vung ddi nui, du lich sinh thai con ¢6 tac dung giir

duogc canh quan sinh thai, ton tao vé dep tu nhién va moi truong trong lanh.
Q) Vai tro hdi nhdp quoc té

Xu thé hoi nhap qubc té dang dit ra cho cac quéc gia trén thé giGi nhidu co hoi va
thach thirc. Pay 1a qua trinh gin két nén kinh té thi truong cia mot qudc gia véi nén
kinh té va thi truong khu vuc va thé giéi thong qua ty do hoa thuong mai va mé cira thi
truong trén cac cap do don phuong, song phuong va da phuong. Trong qua trinh hoi
nhap kinh t& quéc té, du lich 1a linh vuc c¢6 nhiéu vu thé khi tham gia vao san choi toan

cau.

Du lich 1 cau ndi cho thuong mai qudc té va dau tu nude ngoai. Vi thé manh to
chtre cac chuyén du lich nghi dudng, hoi nghi, héi théo,... du lich lam phuong tién két
nbi dau tu gitra nha dau tu ngoai nudc véi trong nude. Nhd vao du lich, dong vén FDI,

ODA c¢6 co hoi dich chuyén tir qudc gia nay sang qudc gia khac.

Trong hdi nhap qudc té, du lich 1am cho vin héa cia cac qudc gia c6 dip dugc
gi6i thiéu. Du lich 1a cau ndi tinh hitu nghi, hop tac va than thién gitta cac quéc gia. “Du
lich 14 ho chiéu di t6i hoa binh va hitu nghi” (Tuyén bd Manila vé du lich). Du lich
trong nén kinh té hoi nhap huéng dén chit luong quéc té vé dich vu, vé co so ha tang
phuc vy, trinh d§ quan ly va nang luc t6 chic. Chinh vi vay, hoi nhap doi hoi du lich
phai timg budc hién dai hoa, hé thong hoa va chat luong hoa. Dén lugt né, du lich phat
trién 1am cho hoi nhap cua cac qudc gia cang di vao chiéu siu, hiéu qua va giam dan

khoang cach phat trién.

Tuy nhién, phat trién du lich trong diéu kién hoi nhap con nhiéu thach thic. Do
1a do trinh dd phat trién cta cac qudc gia khong dong déu, do viy ning luc canh tranh
yéu lam cho cic nudc dang phét trién mat dan loi thé trong phat trién, cac nudc dang
phat trién s& 1¢ thudc vao san choi cua cac nudce 16n [27].

2.2. Ly luin vé phat trién du lich bén virng

2.2.1. Khdi niém vé phdt trién bén viing

Vao nam 1987, tai Hoi nghi cia Uy ban Thé gidi vé Moi truong va Phat trién

(WCED) do ba Grohalem Brundtland thanh 1ap da cong bd thuat ngit “phat trién bén
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vitng” trong ban bao cdo “Tuong lai chung cua ching ta” nhu sau: “Phdt trién bén
vitng dwoc hiéu la sw phdt trién cé thé dap vmg nhitng diéu kién hién tai ma khéng dnh
huong, ton hai dén kha nang dap vmg nhu cdu ciia cdc thé hé mai sau” [43]. Cling tir
do, phat trién bén virng ndi 1én thanh md hinh méi cho chinh sach toan cau, khu vuc,
qudc gia va timg dia phuong; di duoc néu tai Chuong trinh 21 Hoi nghi Thé gidi cia

Lién hop qudc (Hoi nghi Thuong dinh Rio, 1992).

Theo chirc Bao ton Thién nhién quéc t& (IUCN) nam 1980 thi “phdt trién bén
vitng phdi cdn nhdc dén viéc khai théac cdc tai nguyén cé khd nang tdi tao va khéng
tdi tao, dén cdc dieu kién thudn loi cting nhu kho khan trong viéc 16 chikc xen ké cdc
hoat dong ngcfn han va dai han dan xen nhau”. Tuy nhién, quan diém nay chi méi cha

trong dén khia canh st dung tai nguyén ma chua dé cap dén cac khia canh khac.

Khai niém do Uy ban Lién hop qubc vé Mbi trudng va Phat trién (UNCED) dua
ra ndm 1987 1a khéi niém c6 ¥ nghia khai quét va dugc s dung rong rai hon ca. Theo
UNCED, "Phdt trién bén viing thod man nhitng nhu cau ciia hién tai nhung khéng lam
gidm khd ndng thod méan nhu cdu cia cdc thé hé mai sau". Nhu vy, néu mot hoat

dong c6 tinh bén viing, x¢ét vé mat ly thuyét n6 c6 thé duoc thuc hién mai mai.

Hoi nghi Thuong dinh Trai dat vé Moi truong va Phat trién to chic ¢ Rio de
Janeiro (Braxin) nam 1992 va Hoi nghi Thugng dinh Thé gidi vé Phat trién bén viing
t6 chirc & Johannesburg (Cong hoa Nam Phi) nim 2002 d xac dinh “Phdt trién bén
vitng dwoc hinh thanh trong sie hoa nhdp, dan xen va thod hiép ciia 3 hé thong twong
tic la hé kinh té va hé van hod- xd hdi va hé méi truong”. Tiéu chi dé danh gia su
phat trién bén virng 1a sy tdng trudng kinh té 6n dinh; thuc hién tét tién bo va cong
bang xa hoi; khai thac hop 1y, sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, nang cao dugc
chét luong moi trudng sdng. Nhu vay, phat trién bén virng nim & phan giao nhau cta 3

vong tron: Bén virng ve kinh t€, bén virng vé xa hdi, bén viing vé mdi trudng.
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Hinh 2.1. M6 hinh phat trién bén virng [21]

Phat trién bén viing 13 sy giao nhau cua ba hé thong trén. Phét trién bén viing
phai dua trén sy bén viing vé kinh té, x4 hdi va méi truong. Néu thiéu mot trong ba
yéu t6 thi khong thé goi 1a phat trién bén viing. No6i dén phat trién bén viing 1a tao

dugc su can bang gitra ba yéu t6 trén, trong do:

Bén viing vé kinh té 1a tang truong kinh té, tao su thinh vugng cho cac cong

ddng dan cu va dat hiéu qua cho cac hoat dong kinh té.

Bén vitng vé xd hoi 1a dam bao su binh ddng, cong bang cho xi hdi. Ton trong
su khac biét cua cac cong déng dan cu nhit 14 thyc hién tién bo, cong b?mg xa hoi1; xoa
d6i giam nghéo va giai quyét viéc lam.

Bén vitng vé moi trudng 1a sir dung hiéu qua, bao vé cac ngudn tai nguyén thién
nhién, bao ton su da dang sinh hoc va han ché 6 nhiém mai truong. Nhat 1a xu 1y, khic
phuc 6 nhiém, phuc hdi va cai thién chat luong méi truong; phong chdng chay va chit

pha rimg; khai thac hop 1y va sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién.

Tai Viét Nam, dé thyc hién muc tiéu phat trién bén vimg dit nuéc nhu Nghi
quyét ctia Pai hoi Dang toan qudc 1an thir IX dd dé ra va thuc hién cam két qudc té,
Chinh phti Viét Nam ban hanh "Pinh hwéng chién heoc phdt trién bén viing & Viét
Nam" (Churong trinh nghi sw 21 ciia Viét Nam), trong d6 néu rd: “Muc tiéu tong qudt
cua phat trién bén vieng la dat duoc sy dcfy dii vé vat chat, sw giau co vé tinh than va
van hoa, su binh dcfng cua cac cong dan va sy déng thuan cua xa hoi, sy hai hoa giita

CON nguoi va tw nhién; phdt trién phdi két hop chdt ché, hop Iy va hai hoa dwoc ba mdt
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la phdt trién kinh té, phdt trién xa héi va bdo vé méi truong” [3]. Cu thé:

Muc tiéu phat trién bén viing vé kinh té 1a dat dugc su tang trudng 6n dinh véi
co cau kinh té hop 1y, dap tng duoc yéu ciu nang cao doi sdng ciia nhan dan, tranh
duoc su suy thoai hodc dinh tré trong twong lai, tranh dé lai ganh nang ng nan 16n cho

cac thé hé mai sau.

Muc ti€u phat trién bén viing vé xa hoi 1a dat duoc két qua cao trong vi¢c thuc
hién tién bd va cong bang xi hoi, bao dam ché d6 dinh dudng va chat luong chiam soc
sttc khoé nhan dan ngdy cang dugc nang cao, moi ngudi déu c6 co hdi duoc hoc hanh
va c6 viéc lam, giam tinh trang d6i nghéo va han ché khoang cach giau nghéo giita cac
tang 16p va nhom xa hoi, giam cac té nan xa hoi, ning cao murc d6 cong bang vé quyén
loi va nghia vu giita cac thanh vién va giita cac thé hé trong mot xa hoi, duy tri va phat
huy dugc tinh da dang va ban sdc van hoa dan toc, khong ngiing nang cao trinh 4o van

minh vé doi song vat chat va tinh than.

Muc tiéu ctia phat trién bén vig vé moi trudng 1a khai thac hop 1y, str dung
tiét kiém va c6 hiéu qua tai nguyén thién nhién; phong ngira, ngin chan, xtr 1y va kiém
soat c¢6 hiéu qua 6 nhiém moi truong, bao vé tdt moi truong séng; bao vé duoc cac
vuon qudc gia, khu bao t6n thién nhién, khu du trir sinh quyén va bao ton sy da dang

sinh hoc; khac phuc suy thoai va cai thién chét luong moi truong.
2.2.2. Khdi niém vé phdt trién du lich bén viing

Theo Hens L,1998 thi "Du lich bén viing doi héi phdi quan 1y tat ca cdc dang
tai nguyén theo cdch nao dé dé chiing ta cé thé ddp vmg cdc nhu cau kinh té, xd hi va
tham my trong khi van duy tri dwoc ban sdc van hod, cdc qud trinh sinh thdi co ban,
da dang sinh hoc va cac hé dam bao sy Séng" [34]. Dinh nghia ndy mdi chi chu trong

dén cong tac quan 1y tai nguyén du lich dé cho du lich dugc phat trién bén ving.

Theo Machado (2003) thi phét trién du lich bén viing 13 “Cdc hinh thirc du lich
ddp vmg nhu cau hién tai cia khdch du lich, nganh du lich, va c¢ong dong dia phwong
nhung khong anh huong t6i kha nang ddp vng nhu cau cia cac thé hé mai sau. Du
lich khd thi vé kinh té nhung khéng phd huy tai nguyén ma twong lai ciia du lich phu
thuoc vao do, dac biét la moi trwong tu nhién va két cau xd héi cua cong d&ng dia
phirong” [37]. Pinh nghia nay chi méi ding lai & viéc tap trung vao tinh bén vimg cia cac hinh thic

du lich chtr chua dé cap dén su bén virng cho toan nganh du lich.
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Nam 1992, T6 chirc du lich thé gioi (UNWTO) dinh nghia: “Phdt trién du lich
bén vieng la viéc phat trién cdc hoat dong du lich nham dap ung cac nhu cau hién tai
ciia du khdch va nguwoi ddan ban dia trong khi van quan tdm dén viéc bdo ton va tén tao
cdc nguon tai nguyén cho viée phat trién du lich trong twong lai. Du lich bén viing sé
c6 ké hoach qudn 1y cdc nguon tai nguyén nham thod man cdc nhu cau vé kinh té, xa
héi, tham my ciia con ngwoi trong khi van duy tri dwoc si toan ven vé van hod, da
dang sinh hoc, sy phat trién cua cac hé sinh thai va hé th(jng hé tro cho cude Séng cua
con nguwoi” [11]. Pay la dinh nghia mang tinh khai quat mot cach tron ven cac noi

dung lién quan dén phat trién du lich bén viing.

Véi nhitng quan diém trén thi co thé coi phat trién du lich bén viing 1a mot
nhanh ctia phat trién bén viing néi chung. Phat trién du lich bén viing 1 hoat dong phat
trién du lich & mot khu vuc cu thé sao cho noi dung, hinh thirc va quy mé 1a thich hop
va bén viing theo thoi gian, khong lam suy thoai méi trudng, khong lam anh hudng
dén kha nang hd tro cac hoat dong phat trién khac. Nguoc lai tinh bén viing cua hoat
dong phat trién du lich dugc x4y dung trén nén tang sy thanh cong trong phat trién cac

nganh khac, su phat trién chung ciia toan xa hoi.

Theo tac gia, phat trién du lich bén viing c6 thé dugc dinh nghia nhu sau: Phdt
trién du lich bén viing la viéc phdt trién cdc hoat dong du lich vira dap g yéu cau
ting trwcng kinh té, vira dam bdo sik dung cé hiéu qua, tiét kiém va cé ké hoach tén
tao, bdo ton cdc tai nguyén du lich ty nhién va nhdn van; dong thoi quan tam dén céng
dong dia phwong va c6 cdc giai phdp hitu hiéu tao méi triong phdp Iy, xa hdi on dinh

cho viéc phat trién du lich hién tai va tuong lai.

Nhu vay, phat trién du lich bén viing can dugc xem xét trén cac khia canh dam
bao bén viing vé kinh té, xa hoi va méi truong. Pong thoi, can phai xem xét ca trén
goc d6 quan 1y Nha nudc, viéc dé ra cac chu truong, chinh sach phai thiét thuc, hiéu
qua, tao hanh lang phap 1y, xa hoi 6n dinh dé du lich phat trién.

Tom lai, vé ban chat phat trién du lich bén viing 1a su giao thoa, tic dong lan
nhau ctia bon phan hé bén vimg vé kinh té, xa hoi, tai nguyén- méi truong va moi
truong vé co ché, chinh sach.

Theo tac gia, c6 thé hinh dung phat trién du lich bén viing 1a sy giao nhau cia 4

hé théng dudi day:
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Hinh 2.2. M6 hinh phdt trién du lich bén viing

2.2.3. Ddu hiéu nhdn biét du lich bén vitng va du lich khéng bén viing

Mot sb tac gid nhu Krippendorf, 1982; Lane va Green, 1994; Godfrey, 1996;

phat trién du lich.

Swarbrooke, 1999 sau khi nghién ctru céc tic dong cua du lich ddi vé6i kinh té, xa hoi

va moi truong da dua ra cac yéu td6 dugc coi la bén viing va khong bén ving trong

Bing 2.1. Du lich bén viing va du lich khéng bén viing

Du lich kém bén virng hon

Du lich bén virng hon

Phat trién nhanh

Phat trién hai hoa

Phat trién khong kiém soat

Phat trién c6 kiém soat

Quy m6 khong phu hop

Quy md phu hop

Muc tiéu ngan han

Muc ti€u dai han

Phuong phap tiép can theo sb lwong

Phuong phép tiép can theo chat luong

Tim ki€ém su to1 da

Tim kiém su can bang

Kiém soat tir Xa

Dia phuong kiém soét

Chién luwoc phat trién: Khong lap ké
hoach, trién khai tuy ti¢én

Quy hoach trudec, trién khai sau

K& hoach theo du 4n

K& hoach theo quan diém

Phuong phép tiép can theo linh vuc

Phuong phap tiép can chinh luan

Tap trung vao cac trong diém

Quan tam to1 ca vung

Ap luc va lgi ich tap trung

Phan tan ap luc va loi ich

Thoi vu va mua cao diém

Quanh nim va cn bang
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Du lich kém bén virng hon

Du lich bén virng hon

Céc nha thau bén ngoai

Céc nha thau dia phuong

Nhan cong bén ngoai

Nhan cong dia phuong

Kién tric theo thi hiéu cua khach du lich

Kién tric ban dia

Xuc tién Marketing tran lan

Xuc tién Marketing co tap trung theo
do1 tugng

Ngudn lyc: St dung tai nguyén nudc,
nang luong lang phi

Ngudn lyc: Str dung vira phai tai
nguyén nudc, nang luong

Khong tai sinh

Tang cuong tai sinh

Khong chu y ti lang phi san xuat

Giam thiéu ling phi

Thuc pham nhap khau

Thuc pham san xuét tai dia phuong

Tién bat hop phap, khong khai bao rd rang

Tién hop phép

Ngudn nhan luc kém chat luong

Nguon nhan luc c6 chat luong

Khach du lich: S6 lwong nhiéu

S6 luong it

Khong c6 nhén thirc cu thé

C6 thong tin can thiét bat ctr lac nao

Khong hoc tiéng dia phuong

Hoc tiéng dia phuong

Bi dong va bi thuyét phuc, bao thu

Chu dong va c6 nhu cau

Khong y tr va k§ ludng

Thong cam va lich thiép

Tim kiém du lich tinh duc

Khong tham gia vao du lich tinh duc

Lang 1€, ky quac

Lang 1€, riéng biét

Khong trd lai tham quan

Trd lai tham quan

Nguon:A.Machado,2003 [36]

Nhimng yéu t6 bén viing va khong bén viing ¢ trén khong mang tinh bat budc.
Chung phu thude vao liéu luong, kha ning quan 1y cia Nha nuéc va kha ning ty kiém
soat cua nganh du lich.

2.2.4. Cdc yéu to tic dong dén vigc phdt trién du lich bén viing

224.1.  Vékinh¢

Yéu t6 kinh té c6 tac dong to 16n dén phat trién du lich bén vitng. Khi nén kinh
té tang truong nhanh, manh s& tao ngudn vén, co sé vét chat cho nganh du lich phat
trién bén vitng. Nguoc lai, phat trién du lich bén vitng s& mang lai doanh thu, dong gop

vao tang truong kinh té dia phuong.
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Vé khia canh kinh té, c6 cic nhan td anh huong sau:

- Tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich. Tinh chuyén nghiép phai dugc
thé hién tir nguoi quan 1y Nha nuéc vé du lich, dén nguoi quan 1y cac co so kinh
doanh du lich, va nguoi nhan vién thudéc moi by phan trong céc co s¢ kinh doanh du
lich. Kinh nghiém thuc tién phat trién du lich ctia nhiéu qudc gia trén thé gisi da cho
théy, tinh chuyén nghi¢p trong phuc vu du lich dé lai thién cam dic biét tdt cho du
khach.

- Co sé vt chdt ky thudt va thiét bi ha tc”ing

Co so vat chat k¥ thuat, thiét bi ha tang 14 van dé khong thé thiéu duoc, 13 dicu
kién quan trong dé phat trién du lich va n6 ¢6 anh huéng 16n dén viéc thu hut khach du

lich d&én véi dia diém du lich, bao gom:

Mang luéi giao thong van tai: La nhan td quyét dinh dén viéc phat trién du lich
cling nhu khai thac nhitng tiém ning du lich ciia dia phuong. Mang luéi giao thong

thuan 1gi méi thu hat duge du khach dén véi dia diém du lich.

Mang luéi thong tin lién lac va internet: Gitp trao doi thong tin, tim kiém dé
dang cac diém du lich ma minh thich tir 46 1én ké hoach cho chuyén di gitp chuyén di
dugc thuan lgi. Mat khac nho c6 mang ludi thong tin va internet sé gip cac doanh

nghiép du lich lién két v6i nhau, trao doi kinh nghiém va cing nhau phat trién.

Co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich: Bao gém trang thiét bi, phuong tién, co
so can thiét dé don tiép khach du lich, noi luu tri cho du khach, khu vui choi giai trf 1a
yéu t6 quan trong dé thoa mén nhu cau nghi ngoi ciing nhu giai tri ctia du khach tir d6

thu hat duoc nhiéu du khach hon.
2.2.42. Vé xa hoi
Vé khia canh xa hoi ¢6 cac nhan td sau:

- Swtham gia ciia céng dong dan cuw vao phat trién du lich: Su tham gia cta
cong dong dan cu khong nhitng tao thu nhdp cho cong dong dan cu ma con ting tinh
trach nhi€m trong viéc phat trién du lich. Bén canh d6, dé du lich phat trién nhanh bén
viing, van dé rat quan trong la phai thuc hién xa hoi hoa hoat dong nay, van dong moi
ngudi dan, moi thanh phan kinh té cung tich cyc tham gia. Tuy nhién, dé xa hoi héa du

lich thanh cong va ngay cang bén viing yéu t quyét dinh 13 y thirc ctia ngudi dan.
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Nguoi dan phai biét giit gin, bao vé cac ngudn tai nguyén du lich, ngudi dan phai tu
gidc gilt gin moi truong séng ciia minh, bao dam xanh, sach, dep, hip dan du khach.
Nguoi dan phai co6 thai do hoa nha, lich sy, van minh khi tiép xuc voi du khach, cling
nhu phai chuyén nghiép hoa dan cac hoat déng phuc vu cho du khach. Néi cach khac,

phai nang cao trinh d¢ dan tri cia nguoi dan.

- Sy déng gép vao bdo ton va khéi phuc cde gid tri van héa: Xu hudng
khach du lich ngay cang huéng dén gan giii véi van hoa cac dan toc khac nhau dé tim
hiéu, nhung khong giy ton hai dén céc cau tric x4 hoi hodc vin hoa cia cong dong.
Céc cong trinh kién triic ¢6 (nha & cong dong, nha ¢ truyén théng, dinh chua...) dugc
tring tu; cc lang nghé truyén thong duoc bao ton va phat huy gia tri gan vai du lich;
cac dic trung van hoa truyén thong duoc truyén dat cho thanh nién; cong dong thay tu
hao khi khach du lich tim hiéu vé vin héa va giao luu vé6i ho. Phat trién du lich bén
viing s€ la diéu kién thuan lgi nhat dé nhitng gia tri van hoa d6 dugc bao ton va phat
huy mét cach tot nhat. Khuyén khich cac bén lién quan (cac ¢4 nhdn, cong dong, nha
diéu hanh tour va chinh quyén) 1ap ké hoach hanh dong; kiém tra, giam sat va giao duc

moi nguoi thuc hién.

- Gioi va binh dcfng xd hoi: Phu nir dugc tham gia vao tat ca cac hoat dong
dich vu du lich trén nhitng cuwong vi khac nhau sé tao sy binh dang vé co hoi viéc 1lam

va thu nhap, vi thé x3 hoi cia nguoi phu nit dugc nang 1én [27].
2.2.4.3. Vé méi truong

- Bdo ton hé sinh thdi va da dang sinh hoc: Stt dung, khai thac tot nhat cac
tai nguyén dé phuc vu du lich; c6 ké hoach bao ton, nudi dudng dé khong lam can
kiét ngu(‘Bn tai nguyén, hé sinh thai; bao vé tuyét dbi cac di san thién nhién va da dang sinh hoc. Cu
thé: cAm sin bat dong vat hoang di; 1ap qui cong dong vé bao vé moi trudng va tai nguyén thién nhién
tr nguén thu du lich; c6 cac hoat dong nang cao nhan thirc vé bao ton hé sinh thai va da dang sinh
hoc...

- Ndng cao y thirc vé sinh moi truong cho nguoi dan va khach du lich: Phat
trién du lich di d6i vé6i viéc quan 1y chit ché, han ché dén mirc thip nhat gay 6 nhiém
moi truong tr cac hoat dong du lich nhu: rac thai; dau md&, khoi bui do phuong tién
giao thong thai ra trong qua trinh phuc vu du lich. Tréng cdy xanh trong khu dan cu va

khu vuc cong cong, cd ndi quy bao vé moi truong [27].
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2.2.4.4. Vé quan 1y Nha nude

- Co ché, chinh sach va lugt phdp ciia Nha nwde vé phat trién hoat dong
du lich: Nhan thirc vai trd ctia du lich ddi véi sy phat trién kinh té- xa hoi, nhiéu dia
phuong dd xac dinh “phat trién du lich 1a quéc sach”, hodc “dwa nganh du lich tr&
thanh nganh kinh té miii nhon”, viéc xay dung cac co ché, chinh sach tao hanh lang
phép 1y minh bach, cong khai va 6n dinh 1a diéu kién co ban c6 tinh quyét dinh cho
phat trién du lich. D6 1a viéc xdy dung co ché chinh sach tao diéu kién thudn loi va dé
dang cho: khéch du lich quéc té vao- ra, cho viéc dau tu, lién doanh, lién két cac co sé
vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, cho viéc phat trién cac loai hinh dich vu dap tmg nhu
cau cua khach du lich, viéc phat trién co s& ha téng cho hoat dong du lich phat trién...
Mot sb6 nude xay dung co ché mién thi thuc cho khach du lich nude ngoai nham thu
hat nhiéu khach hodc c6 chinh sach khuyén khich cac nha dau tu nudc ngoai dau tu
vao linh vuc khach san va du lich... Xay dung Luat Du lich, Luat Khach san, Luat
Hudng dan vién du lich, Luat Pai 1y du lich... dé tao mot moi truong phép 1y cho hoat
dong du lich phat trién. Nhimg chinh sach t6t s& khuyén khich phat trién du lich bén
viing hoac nguoc lai sé kiém him sy phat trién hodc phat trién khong bén viing. Do
viy, cac cip chinh quyén phai ludn nhay bén dé hoan thién co ché, chinh sich nhim

dap tng véi yéu cau thuc tién xa hoi dit ra.

- Sw 6n dinh an ninh- chinh tri, trdt tw an toan xa héi: Moi truong chinh tri
on dinh va dat nuéc hoa binh 1a diéu kién rat quan trong cho cac hoat dong du lich
phat trién. Chién tranh, xung dot vii trang, su bat 6n dinh vé chinh tri d3 han ché rat
16n dén viéc phat trién du lich. Piéu nay da dugc minh ching rﬁng, du lich trén thé
gidi chi phat trién manh mé sau chién tranh thé gidi lan tha 11 (1945), dat nuée Iraq
mic du noi tiéng véi vuon treo Babylon, 13 trung tim cta nén van minh Trung Pong,
nhung do chién tranh va noi chién nén hoat dong du lich khong thé phat trién. O Viét
Nam, trong nhitng nim khang chién chong Phap va chdng My, hoat dong du lich rat
han ché. Bén canh d6, su 6n dinh vé chinh tri, dam bao an ninh trat tu ludn 1a su lya
chon hip dan cua cac cong ty lit hanh, cac t6 chtrc du lich. Xu huéng hién nay khach
du lich ludn tim dén nhitng noi co diéu kién an ninh, chinh tri 6n dinh, nhim dam bao
su an toan cho chuyén di. Mat khéc, phat trién du lich bén ving, nham tao thu nhap
cho cong ddng, gop phan xéa déi giam nghéo, bao ton va phat huy gi tri van hoa, giir

vitng moi trudng... cac yéu to nay s€ gop phan rat Ién vao viéc 6n dinh chinh tri xa hoi
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tai dia phuong.
2.2.5. Cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién du lich bén viing

T6 chire Du lich thé gidi da dé xuat Bo tiéu chuan danh gia mic d6 bén viing

ctia phat trién du lich nhu sau [26, 39]:

- Quadn Iy bén virng, gom: (1) Thyc thi hé thdng quan 1y bén viing phu hop
vO1 thuc té, quan tam dén chét luong, moi truong, van hoéa - xa hoi, stc khde va cac
van dé an toan; (2) Tuan thu phap luat va cac quy dinh qubc gia va qudc té (strc khoe,
moi truong); (3) Nguoi du lich duoc gido duc dinh ky vé vai tro ciia ho trong quan 1y
moi truong, van héa xa hoi, stc khoe va sy an toan; (4) Po luong sy thoa man cua
khach hang va c6 hanh dong diéu chinh phu hop; (5) Hoat dong xtc tién chinh x4c,
hoan chinh va khong hira quéa nhiing gi c6 thé cung cap; (6) Thiét ké va xay dung cong
trinh, co s& ha tang theo quy hoach cta dia phuong; (7) Quan tdm cac di san ty nhién,
van hoa va khu vuc phu can trong thiét ké, thi cong; ton trong quyén tiép can va sir
dung dat; (8) Ap dung cac nguyén tic cia dia phuong vé xiy dung bén vimg; (9) Cung
cap thong tin dién giai vé cac di san van hoa, tu nhién va hudng dan hanh vi tich cuc

cua du khach tai cac diém nay.

- Loi ich xd héi va kinh té cho cong dong dia phwong: (1) C6 vii nhitng
sang kién phat trién co s& ha tang, xd hoi va cong dong; (2) St dung lao dong dia
phuong va huén luyén; (3) Tao diéu kién cho cac doanh nghiép ban cac san pham dua
vao van hoéa, lich str va tu nhién cua dia phuong va cung cép dich vu cho du khach; (4)
C6 quy tic xur su pht hop véi cac hoat dong ciia cong ddng ban xir; (5) Khong khai
thac lao dong tré vi thanh nién ké ca khai thac tinh duc; (6) Binh dang trong sir dung
lao dong nir va cong dong thiéu sd dia phuong; (7) Ton trong cic bao ho cia Luat
quéc gia, luat phap qudc té vé lao dong va murc luong t6i thiéu; (8) Cac hoat dong

khong gay ton hai cac ngudn du trit co ban va vé sinh cho cong dong.

- Bdo ton van héa:(1) Tuan thu cac huéng din va quy tic ing xt khi tham
quan cac diém vin hoa, lich sir nham giam nhe cac tac dong tir du khach; (2) P tao tac
khao ¢, lich sir khong duoc phép mua ban hay trung bay, trir khi duoc phép; (3) Pong
g6p cho bao ton di tich lich str, van hoa, khao c¢d va cac tai san co y nghia quan trong vé
tinh than, tuyét d6i khong can trd viée tiép can cia cu dan dia phuong; (4) Ton trong

quyén sé hiru tri tué cua cong ddng dia phuong khi st dung cac tic phdm nghé thuat,
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kién trac hodc cac di san van hoa trong kinh doanh, thiét ké, trang tri, am thuec.

- Loi ich cho méi truong:(1) Panh gia hiéu tng nha kinh tir cc ngudn va
tién hanh cac tht tuc nham han ché; (2) Xur Iy nudce thai hiéu qua va stir dung lai néu co
thé;

(3) Quan 1y chat thai ran theo hudng cuc tiéu loai thai néu khong st dung lai
hodc tai sinh; (4) Quan 1y viéc sir dung hoa chit doc hai nhu thudc trir sau, son, vt
liu chui rira, dung cac vat liéu thay thé hodc v6 hai néu cé thé; (5) Giam 6 nhiém
tiéng On, anh sang, khong khi va dat dai; (6) Nghiém cam tiéu thu, mua ban céc loai
dong vat hoang da; (7) Khong c6 dong vat hoang da bi giam giir trir khi c6 quy dinh
khac; (8) Bao ton da dang sinh hoc; (9) Tuong tac vdi cac loai hoang di khong gay ra
anh hudng tiéu cuc dén sd luong, cuc tiéu vi pham vé sinh thai ty nhién, dong gop cho

viéc khoi phuc va bao ton.

Cho dén nay, van chua c6 mot bd tiéu chuan théng nhat mang tinh quéc té vé
du lich bén viing, nhit 13 & cip do dia phuong. Cac tiéu chuan duoc thiét 1ap chu yéu
dua trén su thoa thuan tu nguyén cua cac bén tham gia va ho st dung chung trong

kiém dinh va cdp chting nhan cho cac doanh nghiép hoidc cac dia phuong lam du lich.

bé danh gia tinh bén viing cua hoat dong du lich, can xay dung bo ti€u chuin
danh gia theo huéng don gian hon, it chi tiéu hon va dé do ludng va danh gia hon. Tac
gia Nguyén Dtc Tuy trong nghién ctru “Thuc trang phdt trién du lich bén vitng trén

dia ban Tdy Nguyén” [27] da dé xuat Bo tiéu chuan danh gia gom 4 nhom nhu sau:

- Nhom kinh té gom:

(1) Tang trudng thu nhap du lich déu din trong nhiéu nam lién tuc.

(2)  S6 luot khach du lich tuc ting déu din trong nhiéu nim lién tyc.

- Nhom xa hoi gdm:

(3) Mirc d6 than thién ciia chinh quyén dia phuong va nhan dan dia phuong
ddi véi du khach.

4) Ty 1¢ lao dong dang lam viéc trong nganh du lich va thu nhap tir cac
hoat dong du lich ctia nguoi dan dia phuong.

(5) Ty 1é cac gia tri van hoa, lich sir dugc bao ton va phat huy.
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- Nhom méi trudng gdom:
(6) Ty 1é cac tai nguyén du lich thién nhién duoc khai thac va bao ton.
(7) Ty 1é cac diém du lich c¢6 xt 1y thu gom réc thai.
- Nhém Quan 1y nha nuée gdm:

(8)  Chinh sach quan Iy Nha nuéc dé phat trién du lich bén viing tai dia
phuong.

9) Cong tac dam bao an ninh, chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai dia

phuong.

Trong pham vi Dé tai, tac gia sir dung Bo tiéu chudn nay dé danh gia tinh bén

viing ctia hoat dong du lich tai Pa Ning hién nay.
2.3.  Phuwong thirc d4anh gia tinh bén virng ciia hoat dong du lich

Pé danh gia tinh bén vitng cua cac hoat dong du lich tai mot diém du lich, khu
du lich, can phai c6 nhitng phuong phéap thich hop, chi phi thip va tén it thoi gian.
Nhitng phuong phap nay mot mat 1a dé do su thanh cong cta cong tac diéu hanh, quan
1y du lich, mat khac, 1a dé xay dung hé thong canh bao gitp cho cac nha quan 1y phat
hién sém tinh trang 1am nguy ctia mot diém du lich, khu du lich dé dua ra nhiing giai
phap cu thé, kip thoi va ¢6 hi¢u qua. Hién nay, c6 ba phuong phap danh gia tinh bén
vitng cuia du lich dugc st dung: Dua vao viéc xac dinh sttc chira (kha nang tai),
phuong phdp PRA danh gia nhanh tinh bén viing dwa vao bd chi tiéu mdi trudng va

dua vao céc tiéu chi phat trién du lich bén viing.
2.3.1. Pdnh gid tinh bén vitng ciia hoat déng du lich dwa vao sirc chira

Khai niém strc chtra ctia diém du lich bat ngudn tir ndng nghiép, trong viéc chin
nudi gia suc trén dong co. Cac hd chian nudi can phai biét rd timg mua dong co cb thé
nudi duoc tdi da bao nhiéu gia stc. Sau do, kha ning tai duoc ap dung vao linh vuc
dan s6 dé xac dinh s dan ma mot ving dat co thé tiép nhan duoc. Viéc ap dung stc
chtra vao mot linh vuc xa hoi tré nén kho khan vi tinh da gia tri cua hé théng xa hoi va
nhén van. Dbi véi du lich ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé sirc chira. Theo D’ Amore,
1983 [35] “sitc chita la diém trong qud trinh ting trueong du lich ma ngwoi dan dia
phirong bt dau thdy mat can bang do mirc dé tdc dong xd héi khéng thé chdp nhdn

dwge ciia hoat déng du lich”. Shelby va Heberlein, 1987 [35] thi cho rang “sitc chita la
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muec do sur dung ma vuot qua no thi vi pham tiéu chuan moi truong”.

T chirc Du lich thé giéi UNWTO dinh nghia “sirc chira la s6 heong ngudi toi
da dén tham quan mét dia diém du lich trong ciing mét thoi diém ma khéng gdy thiét
hai t6i méi truong song, méi truong kinh té va méi trieong van hod xa hoi, dong thoi
khéng lam gidm sw thod mdn cia du khdch tham quan”. Nhu viy, stc chira 13 sb
lwong nguoi cuc dai ma diém du lich c6 thé chdp nhan duogc, khong giy suy thoai hé
sinh thai tu nhién, khong gy xung dot gitra cong dong dan cu dia phuong véi du
khach va khong gdy suy thoai nén kinh té ciia cong dong dia phuong. Doi véi khai
niém stc chira du lich, can dugc hiéu tir cac khia canh: Vat 1y (ha tang), sinh thai,
tam ly, xa hoi va quan ly.

- Vé gbc do ha tﬁng co s6: Sb luong du khach tdi da ma mot diém du lich c6
thé chtra dugc. Piéu nay lién quan dén nhitng tiéu chuan vé khong gian, vé nhu cau

sinh hoat (nu6c sinh hoat, dién, phong ngu,..) cia mdi du khach.

- V& gbc do sinh thai: SO lwong khach du lich ma tai nguyén ¢ diém du lich
c6 thé dap tmg ma khong gy thiét hai t&i moi truong tu nhién, khong anh huong dén
tap tuc sinh hoat cta cac loai thi1 hoang da va khong lam cho h¢ sinh théi bi pha vo.

- Vé gbc do tam 1y: So lugng du khach ma diém du lich c6 thé chia duogc
trude strc €p tam ly gia tang. Hay noi cach khac, mirc d6 thoa man cua du khach khong
bi giam xudng dudi mirc binh thuong do tinh trang déng dic gay ra.

- V& goc d6 quan 1y: S6 luong khach t6i da ma diém du lich c¢6 thé phuc vu
duoc.

Néu vuot qua gidi han nay thi nang luc quan 1y (sé luong va trinh do nhan vién,
phuong tién quan 1y) cua diém du lich khong dap img dugc nhu cau du khach.

Tuy nhién, theo Manning E.W. 1996 [38], phuong phéap xac dinh stc chira ddi
v6i nganh du lich thuong gap nhitng tré ngai sau:

- Nganh du lich phu thudc nhiéu vao thudc tinh caa moi trudong, cudc séng
hoang da, 16i ra bo bién,... Mdi thudc tinh ¢ phan ung riéng véi nhimng cap do khac
nhau.

- Hoat dong cua con ngudi tac dong 1€n hé théng du lich c6 thé tir tir va c6

thé tac dong 1én nhirg b phan ciia hé thong du lich véi nhitng cap d6 khac nhau.
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Moi méi truong du lich 12 méi truong da muc tiéu, cho nén phai tinh dén ca

viéc str dung vao nhiitng muc dich khac nhau, dong thoi xac dinh chinh xdc muc do st

dung cho du lich 1 rat kho khan.

2.3.2. Ddnh gid tinh bén vitng ciia cdic hoat dpng du lich dwa vio b chi tiéu

moi trwong ciia To chirc Du lich thé gidi

Dé danh gia muc d6 phat trién cia mot diém du lich cu thé, chung ta thudng

dung cac chi tiéu don va bo chi tiéu don. T6 chirc Du lich thé gidi WTO xay dung hai

b chi tiéu don 1a: Chi tiéu chung cho nganh du lich bén viing va chi tiéu dic thu cho

cac diém du lich. Mit khéc, theo phuong phap PRA (Participatory Rapid Appraisal-

Danh gia nhanh c6 su tham gia clia cong dong), hé théng chi tiéu danh gid nhanh tinh

bén viing ciia mot diém du lich ciing duwoc xay dung va ap dung rong rii [4, 41].

Bing 2.2. Cdc chi tiéu chung cho du lich bén viing

STT Chi tiéu Cach xac dinh

p | Baove diem Loai bao vé diém du lich theo tiéu chuin IUCN

du lich
2 Ap lre (stress) S6 du khéch viéng than,l diém dq }1ch (tinh theo nam, theo
thadng cao diém)
Cuong do st . N s 2 e
3 dung Cuong dg su dung- thoi ky cao diém (nguoi/ha)
4 | Tac dong xi hoi Ty s6 du khach/dan dia phuong (thoi ky cao diém)
q Céc’thﬁ tuc danh gia rp()i tru:érng hodc su kiém soat hién ¢6
5 Mucdokiém soatf doi vdi sy phat trién cia diém du lich va mat do st

dung

Phan trim duong cng thoat tai diém du lich co xir 1y (chi

thai to1 han

6  |Quanly chat thai| s6 phu c6 thé 1a gidi han két cAu ciia nang lyc co s¢ ha
tang khéc cua diém du lich, vi du nhu cap nudce, bai rac)
2 Quatrinh 1ap | C6 cac ké hoach nham phuc vu cho diém du lich (ké ca
quy hoach cac yeu to du lich)
8 Cac hf sinh So luong céc loai hiém dang bi de doa




37

STT Chi tiéu Cach xac dinh
9 Su thoa man cua| Muc d0 thoa man cua khach du ljch (dya trén céc phiéu
du khach tham do y kién)
Suthoamin | Mirc 40 thoa man cua dia phuong (dua trén cac phiéu
10 e < s ik
cua dia phuong tham do y kién)

Nguon: Manning E.W, 1996 [38]

Ngoai cac chi tiéu chung cho nganh du lich, mét sb chi tiéu dic thu cua diém du

lich cling da dugc UNWTO dua ra, nham danh gia tinh bén viing cua mot diém du lich

cu thé.

Bing 2.3. Cdc chi tiéu dic thit ciia diém du lich

TT H¢ sinh thai Cac chi tiéu dac thu
Do suy thodi (% bai bién suy thoai, bi x6i mon). Cuong
1 Cac  vung bo(do st dung (s6 nguoi/lm bai bién). Hé dong vat bo
bién bién/dong vat dudi bién (sO6 loai chu yéu nhin thay).
Chat lwong nudc (rac, phan va lugng Kim loai ning).
Do x6i mon (% dién tich bé mat bj x6i mon). Pa dang
2 Cac vung nii  Sinh hoc (s6 luong cac loai chu yéu). Léi vao cac diém
chu yéu (sb gio cho doi).
Céc diém van |Ap luc x4 hoi tiém tang (ty s6 thu nhap binh quan tur du
3 hoa (cac cong lich/s6 dan dia phuong). Tinhmua vu (% s6 cia hang
dong truyén mo cira quanh nam/tong s ctra hang). Xung dot (s6 vu
thong) viéc c6 bao cao giira dan dia phuong va du khach).
Luong tiéen t& ro ri (% thua 16 tir thu nhap trong
nganh du lich). Quyén so hitu (% quyén sO hitu nudc
. 4 . ngoai hoac khong thuoc dia phuong do1 voi cac co so du
4 Céc ddo nho li%h). Kha nang cégp nudc (Chipphi, klglé ndng cung ung).
Céc thudc do cuong do st dung (6 quy mo toan dao
cling nhu d6i véi cac diém chiu tic dong).

Nguon: Manning E.W, 1996 [38]

B0 chi tiéu cia UNWTO di duoc st dung nhiéu noi dé danh gia tinh bén viing

cia mot diém du lich va hoat dong du lich. Tuy nhién, nhiéu chi tiéu khong xac thuc,

khé danh gia va rat kho xac minh chinh xac nhu mirc do thoa man cua du khach dua

trén phiéu tham do, loai bao vé diém du lich, ty 1& dong vt trén bo bién/dong vat dudi

bién, d x61 mon dat, lugng tién ro ri...

chua that rong rai.

Chinh vi vay, viéc &p dung cac chi ti€u nay
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Dé d4nh gia tinh bén vimng cta hoat dong du lich, can ¢ nhiing tiéu chi, chi tiéu
cu thé va rd rang. Tac gia Nguyén Tién Diing trong nghién ctru “Phdt trién du lich bén
vitng & Phong Nha - Ké Bang” [4] d3 dé xuat phuong thirc danh gia hoat dong du lich
dua vao ngoai 3 phan hé: phan hé sinh thai ty nhién, phan hé xa hdi, nhan van va phan
hé kinh té, con xudt hién phan hé tht 4, d6 13 nhu cau cta khach du lich. Tinh bén
viing cuia hé théng moi chi dat duoc khi tao 1ap duoc mbi can béng moi1 ma khong bién
d6i thanh mot hé théng suy thoai. Tac gia cho rang du lich bén ving s& dugc thiét lap

néu thoa méin cac yéu cau sau:
- Nhu ciu cua du khach: Pugc dap tng cao do.
- Phan hé sinh thai tu nhién: Khong bi suy thoai.

- Phan hé kinh té& Tang truéng cho cic doanh nghiép va cong dong dia

phuong.

- Phan hé xi hoi nhan van: Giir gin dugc ban sic van hoa truyén théng cia
cong dong dia phuong trén co so ting cudng vin minh do mé rdng giao luu véi du
khach, véi cac nén van hoa khac nhau.

Trén co sé ké thira két qua nghién ciru cia tac gia Nguyén Tién Diing trong
cong trinh “Phdt trién du lich bén viing & Phong Nha - Ké Bang” [4]. Trong pham vi
Pé tai, tac gia danh gia tinh bén vimng cta hoat dong du lich dwa vao 4 phan hé trén.

Bing 2.4. Hé théng chi tiéu méi trwong diung dé ddnh gid nhanh tinh bén
vikng cia diém du lich (Phwong phdp PRA)

Chi tiéu Cach xac dinh

Ty 18 % s6 khach tro lai/tong sé khach
1. Bo chi ti€u veé dép Gng + SO ngay luu tra binh quan/dau du khach

du lich/sé luong du khach

nhu ciu cua khach du lich Ty 1€ % cac rui ro vé strc khoé (bénh tat, tai nan) do
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Chi tiéu

Cach xac dinh

2. B chi tiéu dé danh gid tac
dong cua du lich 1én phan hé
sinh thai ty nhién

+ % chat thai chua duoc thu gom va xir Iy

+ Luong dién tiéu thu/du khach/ngay (tinh theo mua)

+ Lugng nudc tiéu thu/du khach/ngay (tinh theo mua)

+ % dién tich canh quan bi xudng cdp do xay|
dung/tong dién tich st dung do du lich.

+ % s6 cong trinh kién tric khong phu hop véi kién
thircban dja (hodc canh quan)/tong sb cong trinh.

+ Mutrc d0 tiéu thu cac san ph'flm dong, thuc vat quy
hiém (phd bién- hiém hoi- khong co)

+ % kha ndng van tai sach/kha nang van tai co gidi
(tinh theo trong tai)

3. B9 chi tiéu danh gia tac
dong Ién phan hé kinh té

+ % von dau tu tir du lich cho cac phuc loi x3 hoi cua)
dia phuong so voi tong gia tri dau tu tir cac ngudn khac
+ % sb chd 1am viéc trong nganh du lich danh cho
nguoi dia phuong o véi tong s6 lao dong dia phuong

+ % GDP cua kinh té dia phuong bi thiét hai do du
lich gay ra hodc c6 1¢i do du lich mang lai

+ % chi phi vat liéu xay dung dia phuong/téng chi phi
vat liéu xay dung

+ % gia tri hang hoa dia phuong/tong  gia tri hang
hoa tiéu dung cho du lich

B¢ chi ti€u danh gid tac dong
cua du lich 1én phan h¢ xa
hoi- nhan van

+ Chi s6 buc minh Doxey Irridex- DI (Doxey, 1976)

+ Su xuét hién cac bénh/dich lién quan tdi du lich

+ Té nan xa hoi lién quan dén du lich

+ Hién trang céc di tich lich si- van hod cua dia phuong
(so vo1 dang nguyén thuy)

+ SO ngudi dn xin/tong sé dan dia phuong. Ty 18 % mat
gia dong tién vao mua cao diém du lich

+ D0 thuong mai hoa cua cac sinh hoat van hoa truyén
thng (18 hoi, ma chay, cudi xin, phong tuc, tip quan...)
xac dinh thong qua trao doi véi cac chuyén

gia.

Nguon: Tran Tién Diing, 2007 [4]

2.4.  Kinh nghiém phat trién du lich bén virng tai mot sé dia phwong trén

thé giéi

2.4.1. Phdt trién du lich bén viing & rirng mwa nhiét d6i Sukau ciia Malaysia

Lang Sukau nam ven séng Kinabatangan tai bd phia déng cta Sabah, 1a khu

nhiét d6i sé 1a mot san pham du li

vuc 1y tudng cho dy an xdy dyng nha tro nham thu hat du khach tham gia vao céac

chuong trinh du lich sinh thai ciia Malaysia. Cac nha tro ndm 4n minh trong khu rirng

ch dic hitu tao ra sy hap dan 16i cudn doi véi du lich
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sinh thai ciia Malaysia.

Ban dau du 4n nay du dinh thiét ké mot kiéu kién trac nha tro 20 bué)ng vO1 cac
khu nha hang dugc bd tri ngoai trdi véi cac khu vuron sat d6. Nhung sau do, cac nha
1ap du 4n da hiéu ring chi véi viée xay dung cic khu nha nghi don so, véi sb luong
dudi 20 phong méi duge Chinh phu Malaysia, B0 Van hoa-Nghé thuat va Dich vy
chép thuan. Khi trién khai du an, nguoi dan dia phuong séng trong khu vire nay di to y
bat binh va hoai nghi ring lidu viéc phat trién cac nha tro c¢6 dem lai loi ich gi cu thé
cho cong dong hay khong. Do khu vic ndy rat cach biét va xa trung tdm, viéc xem xét
y tuong st dung niang luong mat troi dé phat dién va dun nudc ndng da duge dé cap
t6i. Viée sir dung hé théng pin mat troi ndy da dam bao cung cap dién lién tuc 24 gid
trong ngay khong chi cho toan bo khu nha tro, ma con dam bao cung cap cho ngudi
dan dia phuong, thay vi cung cdp dién 12 gid trong ngay nhu trude ctia chinh quyén
dia phuong. Cong viéc nay budc dau di lam thoa man long mong doi cia ngudi dan

dia phuong.

Mot trong nhitng san pham du lich doc déo cua dia phuong nay 1a viéc nhin,
ngém cac loai dong, thuc vat hoang da ctuia vung rung nhiét déi. Trude day, viéc su
dung cac dong co chay xing thuong tao ra tiéng on va 6 nhiém méi truong khién céac
loai dong vat hoang s¢ va bo chay. Bﬁng viéc sir dung cac dong co chay bﬁng dién, du
khach c6 thé tiép can gan hon d6i v6i cac loai dong vt hoang di dé chup anh, quay
phim hodc cho an... Céng ty Iir hanh dau tién st dung dong co dién da duoc dong dao
quén ching ung ho, giup dg, tao diéu kién dé phat trién. Bén canh do, viéc bao dudng,
duy tu cac tAm pin mat troi, thay thé cac bd nap cii k¥ tai cac khu nha tro duge cha dy
an giao cho cong dong dia phuwong dam nhan. Diéu nay da tao co hoi cho nguoi dan
sé)ng trén dia ban nang cao thu nhap, cai thién chét lugng cudc séng. Vai tro cua phu
nir cling dugc dé cao trong du an nay. Viéc diéu hanh, quan ly cac khu nha tro dugc
giao cho nhitng ngudi phu nit. Ho ciing vira 1a ngudi dau bép, dong thoi ciing vira 1a
ngudi nhan vién tryc tiép phuc vu cho du khach. Céc san pham thu cong truyén thong
cling duoc nhitng ngudi phu nit tao ra rat hoan hao dé cung cip cho khach du lich co

nhu cau.

C6 thé noi, dy an phat trién nha tro & rung mua nhiét déi Sukau, Malaysia la

mot dién hinh vé phat trién du lich bén viing rat dang dugc tham khao.
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2.4.2. M6 hinh du lich bén vitng & Hoang Son - Trung Quéc

Hoang Son la mot ving nai & tinh An Huy, mién Dong Trung Quéc. Pay 1a khu
danh thing c6 canh quan thién nhién dep va 1a khu di tich lich st van héa, nim trén
dién tich 154 km?, v&i 72 ngon ndi nho, 2 ho, 3 thac nude, 36 dong subi khoang, 24
dong sudi ty nhién va 20 dam lay to nho khac nhau. Tai nguyén thién nhién ¢ day la
rimg 14 rung, ving dam ldy, rimg thong va cac loai dong thuc vat quy hiém dang duoc
bao v¢. Sy tang trudng nhanh cua du lich tai Hoang Son da dan dén 5 van dé xuéng

cap vé moi truong nhu:

- S6 loai dong thuc vat gidm xudng do viéc xay dung céc cong trinh, duong
s4, va duong cap treo qua nai cung véi cac du an thuy lgi da lam mat di hoac ton hai

dén tham thuc vat rung, trong do c6 nhiéu loai thuc vat quy hiém.

- Xay dung va phat trién da lam giam di vé dep thién nhién. Xay dyng tran

lan & diém du lich canh quan néi tiéng On Tuyén d3 lam giam di vé dep ciia no.

- Cép nudc sinh hoat cho du khich da lam léch di cac hé thong thuy van.
Cac hd chira nude va cac cong trinh chira nude khac dugce xdy dung dé dam bao cung
cap nudc cho khach du lich. Chinh cac dép chan nude ngang qua sudi di gay ra su thay
d6i 16n d6i véi luu vuce song.

- Mot sb diém tham quan bi qua tai do sb luong du khach qua lon, tr
282.000 khach nam 1979 1én dén 1.300.000 khach nam 1990.

- Chat thai rdn va nudc thai gdy 6 nhiém nghiém trong. Mot s rac thai sinh
hoat dugc chon, nhung nudc thai sinh hoat lai dang chay tu do xuéng cac thung liing
va vao cac dong song gay tac hai cho chat lugng ngudn nude.

Pé ddi phé va quan 1y cac tac dong mdi trudng tiéu cuc giy ra boi du lich tai
Hoang Son, chinh quyén tinh An Huy d3 x4y dung mét chién luoc bao vé khu du lich
bao gdom 10 diém:

(1) Tan thanh nguyén tic chi dao “phong ngira”;

(2) Cung ¢ chuong trinh tong hop dé 16ng ghép cac hanh dong quan 1y 1a
ké hoach can thiét;

(3) Giam sat chat lugng nude, cung cap va quan 1y hé théng nuéc;
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4) Phan tan du lich ra mot khu rong hon;

(5) St dung hinh thirc tour tham quan dit trude dé didu tiét sé khach dén

tham quan mot khu du lich cu thé nao do;

(6) Dirng hoat dong du lich ¢ cac khu c6 hé sinh thai dang bi ton hai dé cac

hé sinh thai noi ddy tu phuc hdi qua cac qua trinh phat trién tu nhién;

(7) Thuc hién quan ly nghiém ngat hoat dong xay dung trong khu du lich;
nhu vay canh quan khong bi hu hai va 6 nhiém s& giam duoc tdi da. Cac cong trinh

xay dung phai duoc thiét ké hai hoa véi canh quan va cac dac tinh cua dia phuong;

(8) Thuc hién cac bién phap quan 1y c¢6 loi cho méi trudong va dé cao su

giam ap lyc dén hé sinh thai;

9) Tao 1ap vuon thuc vat va cac khu dy trit ngudn gen dé co thé phuc vu

cho cong viéc bao tdn gen va cho céac du an khoi phuc tham thyc vat;
(10)  Lap dai quan sat mdi truong dé phat hién ra nhirng bién d6i moi truong.

Chién luoc bao vé ving nti Hoang Son van dang duoc thuc thi. Pay 1a mot nd
Iuc 16n cua chinh quyén nham sira chira nhitng sai 1am trong qua khir va phong ngira
nhitng sai 14m trong twong lai. Mic du khu du lich Hoang Son van con ton tai mot vai
biéu hién suy thodi, nhung 1o rang cac bi¢n phap, ké hoach can thiét dé dat duogc su
phat trién du lich bén viing da dugc thiét 1ap va thi hanh mot cach c6 hiéu qua. (IUCN,
1998) [12].

2.4.3. Kinh nghiém ciia Philippines vé phdt trién du lich sinh thdi bién ddo

gdn voi bao ton

Philippines 1a qudc gia c6 dic diém lanh tho phan bd thanh quan dao rong 1om,
dia hinh phong phu, da dang va bi chia cit boi nhiéu nui non, 13 mot quéc gia co loi
thé vé canh quan bién dao tho mong nén Philippines di tin dung duoc loi thé nay dé
phat trién cac loai hinh du lich sinh thai bién. Trong nganh du lich Philippines, viéc
duy tri va bao vé méi truong sinh thai dé tién t6i phat trién du lich bén viing dugc coi
1a noi dung wu tién trong chién luge phat trién quéc gia. Nam 2010, Philippines dén
3,52 triéu luot khach qudc té, mang lai ngudn thu khoang 5,43 ty USD. Tuy van con
nhiéu bat cap trong chién lugc phat trién du lich cho timg ving cu thé cua qudc gia

nay, nhung nhitng kinh nghiém thanh céng cta Philippines ciing cin cho cac nudc c6
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diéu kién phat trién twong dong tham khao. Pé quan ly, khai thac co hidu qua moi
truong thién nhién, Chinh phu Philippines da thanh lap B6 Moi trudong va Tai nguyén
thién nhién. BO nay c6 nhiém vy quan 1y, bao ton, phat trién va st dung hop 1y tai
nguyén mdi trudng cua dit nude. B6 Moi trudng va Tai nguyén thién nhién luén quan
tam va hd tro cac sang kién ctia ngudi dan trong bao vé, bao ton va phét trién. Pay
chinh 13 dong lyc gdp phan ning cao y thirc clia ngudi dan trong cong tac bao vé moi
truong va sinh thai. Ngoai ra, Chinh pha Philippines con quan tdm dau tu xay dung
cac khu bao ton thién nhién quanh nhiing ving ndi cao; cac hai dao déu dugc quy

hoach 6 rang va dugc bao phu bdi nhitng vuodn cay an trai.

Vé6i hon 7.000 hon dao, Philippines khong c6 nhiéu ngudn tai nguyén thién
nhién. Pé dap ung cho sy phat trién kinh té n6i chung va phat trién du lich bén viing
no6i riéng, Chinh phu Philippines rat cha trong dén viéc khai thic ning luong xanh,
sach, nhu ngudn nang lugng tir strc gid, 4nh nang mit troi va nang luong dia nhiét.
Bén canh do, dé phuc hdi cac gia tr1 van hoa truyén théng cua dan toc phuc vu cho du
lich sinh thai- nhan van, Chinh phu con tién hanh cac chuong trinh phuc héi cac di san
van hod va lich sir nham théng qua viéc phat trién hoat dong du lich bén viing vdi cac
san pham du lich vin hoa bén vimng. Pién hinh 1a viéc quy hoach khu du lich thi trdn
Vigan, dinh huéng quy hoach xay dung v&i muc tiéu ting trudng gan bé mat thiét véi
viéc phuc hdi lai cac di san van hoa va lich si. B Du lich (Philippines) da ban hanh
mot loat cac bd luat mang ndi dung bao tdn cac dia danh van ho4, lich st c6 gia tri cho
phat trién du lich, x4c dinh rd Vigan la diém du lich van hoé quan trong. Hoat dong du
lich & day khong chi gop phan bao tén va phat trién cac di san van hoa truyén thong
ctia Vigan phuc vu cho muc dich phat trién bén viing ma con 1a nhan t6 quan trong gop
phan vao viéc phuc hdi, phat trién cac nganh cong nghiép, cac nganh thu céng truyén
théng trong khu vuc nhu gém st (Burnay), gach Vigan co, dét thu cong, nghé nhudm
vai. Pay co thé néi 1a nhimg nhan t6 gop phan thuc day du lich Philippines ting truong

bén viing trong thoi gian qua.
2.4.4. Kinh nghiém phadt trién cdc dé thi bién & Viét Nam

Nhin lai birc tranh phat trién ctia mot s6 d6 thi du lich bién ¢ Viét Nam, chung
ta s& thay 16 hon nhiing thach thic ciia cac do thi du lich bién trén con dudng phat

trién bén viing.
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Nhirng bai hoc kinh nghiém quy gia c6 thé ké dén nhu sy phat trién khu vuc
Bii Chay do sy phat trién cham tré va yéu kém trong quan 1y sau quy hoach. Kién truc
khach san, nha nghi dugc thiét ké theo rat nhiéu phong cach khac nhau, ngén ngir kién
truc khong dong nhét, cac gia tri canh quan dic sic cua di san vinh Ha Long hau nhu
chua dugc khai thac dé tham gia vao cau tric khong gian ciing nhu hinh thai d6 thi du
lich. Tam nhin ra vinh bi cac cong trinh che khuét qua nhiéu. Hé théng khong gian mé,
quang truong va cac diém nhan d6 thi chua dugc quy hoach thiét ké dé tao ra ban sic
kién trac dic trung cho thanh phé di san.

Va cubi cung 14 bai hoc cia sy ddo nui va lap bién. Nhiéu qua d6i di bién thanh
ddi troc, nhiéu tham thuc vat va nhiéu loai dong vat c6 nguy co bién mét, dat lién dang

tién dan ra bién dé do thi hoa cac hon ddo nguyén so cia vinh Ha Long.

Bai hoc tiép theo c6 thé ké dén d6 1a thanh phd Viing Tau. Gidng nhu Ha Long,
thién nhién wu dii cho Viing Tau rat nhiéu tiém ning va loi thé: Vi tri giao thong thuan
tién, thé manh cang bién, trung tdm dau khi 16n nhat Viét Nam, khi hau bén mua dé
chiu v6i bo bién dai c6 nhiéu bii tam tuyét dep.

Vi thé manh téng hop, Viing Tau cling da dugc hoach dinh thanh mot trung
tam kinh té, vin hoa, dich vu cong cong; trung tdm du lich, dich vu hang hai, phat trién
cang va khai thac dich vu dau khi ctia ca nudc. Toan bo hudng Tay Bic Viing Tau s&
danh cho cong nghiép va cang bién. Toan b hudng Pong- Pong Bic s& danh cho phat

trién du lich bién.

Viing Tau da thé hién nhirng ling ting trong viéc xac dinh mdt cach mach lac
ranh gi6i cac khong gian khai thac tai nguyén va kiém soat chat luong méi trudng cua

ching nham tranh xa cac xung dot mau thuan trong qua trinh phat trién.

Ciing d3 c6 nhiéu ddu hiéu 6 nhiém vé chat luong nudc bién va méi truong
khong khi trong cac khong gian hoat dong du lich tai Viing Tau va sirc song ciia mot
d6 thi du lich trong twong lai s& rit mong manh néu nhu cac nha quan 1y va hoach dinh
khong dua ra duoc nhimg khang dinh ddi v6i viéc dam bao cho chét lugng ciia méi
truong bién trong thoi gian sip t6i trude stre ép cua cac nganh kinh té khac.

Tuy nhién, gan day Viing Tau dd c6 nhimg diéu chinh theo chiéu hudng tich
cuc tai khu vuc khong gian giap bién. Du khach di cam thdy nhe nhom va sang khoai

hon rat nhiéu vi duoc don nhan khong khi bién ma khéng bi che chin bai khéi "16 ct"
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dich vu. Viéc giai téa va thong thoang khong gian che chin cua truc duong ven bién
van dang 13 thach thuc 16n ddi véi cac do thi du lich bién khac nhu Nha Trang, Ha
Long... Pic biét viéc quy hoach cic con dudng sat bién danh cho cac phuong tién
giao thong co gidi 16n, co tac dong tiéu cuc dén moi trudng canh quan hoang so va
tinh lang cua céc bai tdm ven bién, van chua dugc cic nha quan 1y va dau tu nhén thic
nhu mdt bai hoc quan trong can rat kinh nghiém tai cac do thi du lich bién tai Viét

Nam.

Ciing dang trong tinh trang twong tu 13 chudi cac do thi ven bién mién Trung.
Trong nhitng nim gan day ving bién ven bién nay da duoc dau tu va phat trién phuc
vu chién luge phat trién du lich cta timg tinh va thanh phé mién Trung. Tuy nhién viéc
phat trién nay con thiéu can ddi, thiéu nhiéu cong trinh cong cong khac, phuc vu nhiéu

nhu cau khac cua chién lugc phat trién du lich, nhu:

- Céc con duong ven bién, nhiéu noi 1am rat rong va rat sat mat nuéc nhung
n6 khong phai 1a con duong du lich, d6i khi no con dan dén pha v khong gian du lich
dic biét 1a sy xuat hién cua xe tai, xe chd hang hoa tai trong 16n hay tu phat hinh thanh
nhimg khong gian céng cong khac c6 khi khong lién quan gi dén phuc vu du lich nghi
dudng, dé 1a nhitng khu tai dinh cu, nhitng khu cong nghiép...

- Chua noi nao hinh thanh mot trung tam hoac khong gian cong cong ven
bién phuc vu du lich nghi dudng. Ven bién Miii Né Phan Thiét noi nao ciing chia 10,
phan nén cho cac cong trinh don 1¢ lién ké mdi 16 1a mot khach san, mot resort, mot
san golf kem theo nha nghi cao cép, biét thu... Bén canh dé do bi phan 16, chia nén
nén mat do xay dung thuong rit cao, dién tich cay xanh, bai co, hd nudc ngot bi han

che, duong di ndi bo va bai dé xe khong nhic¢u vi khong c6 sinh hoat cong dong.

- Viéc xtr Iy moi truong ¢ cac khach san, resort riéng biét 1a mot van dé 16n

ma lau dai s& phét sinh 6 nhiém tram trong.

- Ngoai ra ving dét ven bién, cac do thi ven bién mién Trung khong chi dé
lam du lich, nghi dudng. O day c6 cic cang bién ngay mot phat trién rong 16n, kéo theo
cac khu cong nghiép: dong tau, sira chira tau thuyén, cac khu nudi trong, khai thac va
ché bién thay hai san, cac khu dich vu nghé c4, cic ring ngap man va rimg phong ho
ven bién, ctra song, cac khu dan cu chuyén sng bang nghé danh bat hai san va tham

chi cac khu cong nghiép san xuit ché bién, dich vu khac... khong lién quan gi dén
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bién.
Céc khu nay co6 rat it khong gian cong cong co thé két hop hai hoa voi chién
lugce phat trién du lich bién. Rat nhiéu cac khu vuc nhu vay gay nhi€u tré ngai, han ché
dén du lich bién vi giao thong, vi khi hau, tiéng 6n, vi 6 nhiém ngudn nudc, vi che

chiém nhiing khong gian sinh canh. ..
2.4.5. Kinh nghiém phadt trién du lich bén vitng & Phong Nha- Ké Bang

Bén canh sy gia tang vé s lugng khach du lich thi co s¢ vat chit & Phong Nha-
Ké Bang phuc vu du khach khong ngimg duoc nang cap, cai thién, mdi truong da duoc
quan tam, gitr gin, chat luong phuc vu du lich duoc ning 1én mot bude va sy tham gia
ngay cang tich cuc ctua cong déng dia phuong vao cac hoat dong du lich. biéu d6 da
gitp cho Phong Nha- Ké Bang c6 dugc su hai long cua du khach. Du lich & day cling
g6p phan xoa doi giam ngheo, dong gop tich cuc cho phat trién kinh té- xa hoi. Cac té
nan xa hoi lién quan dén du lich nhu mai dam, ma tuy, t0i pham nam trong tam kiém
soat ctia chinh quyén dia phuong. Tuy vy, v6i luong du khach ting nhanh qua timg
nam thi noi day phai ddi mat véi luong rac thai rat 1én, moi trudng du lich sinh thai bi
anh huong khong nhd, thoi gian luu tra ciia du khach ngan (binh quan 1 ngay/khach),
hiéu qua kinh doanh du lich con thip. Trudc nhitng ton tai trén, Uy ban nhan dén tinh
Quang Binh di chi dao co quan quan 1y Nha nudc vé du lich phdi hop véi cac nganh
va cac to chire lién quan timg budc thio g& vuéng mic nhu viée dua ra chinh sach
khuyén khich dau tu, phat trién nguén nhan lyc, hd tro ngudi dan san Xudt cac san
phém than thién v&i1 moi truong, dac bi¢t 1a chinh sach hd tro nguoi dan toc thiéu sd
trong dia ban khu du lich 6n dinh cudc song va quan trong hon 13 nang cao trach
nhiém vé bao vé moi truong, da dang sinh hoc, canh quan thién nhién cia nguoi dan.

2.5.  MOot sb bai hoc kinh nghiém cho phit trién du lich bén vig ¢ Viét
Nam néi chung va & Pa Niing néi riéng

Ttr kinh nghiém phat trién du lich bén viing cua mot sé dia phuong trong va
ngoai nudc da trinh bay & trén, co thé rat ra dugc mot sb bai hoc bd ich dbi véi viee
phat trién du lich bén virg & Viét Nam no6i chung, & Da Ning néi riéng nhu sau:

Thir nhat, du lich mudn phat trién nhanh bén viing, yéu t6 quyét dinh 1a phai c6

su quan tam théa dang cia chinh quyén Nha nudc cac cip. Chinh quyén
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phai ban hanh chinh sach phat trién du lich, tao hanh lang phap 1y 6n dinh, phai
quy hoach phat trién du lich chung cho quéc gia va cho timg dia phuong, phai co su
dau tu xay dung déng bd va hién dai hé théng két ciu ha téng, va quan trong hon ca la
phai c6 cac chinh sach tot & huy dong moi ngudn lyc trong xd hoi tham gia dau tu

phat trién du lich.

Thir hai, phai luon két hop hai hoa ca ba muc tiéu: Tang trudng kinh té- giai
quyét cac van dé xa hoi va gitt gin, bao vé mdi truong sinh thai, ty nhién trong qua
trinh phat trién du lich. Coi nhe mét yéu té nao d6 trong qua trinh phat trién déu phai
bi tra gia hét sirc ning né.

Thir ba, phai co su lién két chit ché, binh dang va cing c6 loi giita cac qudc gia,
cac nganh, cac dia phuong trong timg qubc gia dé khai thac t6i da moi loi thé vé diéu
kién tu nhién- kinh té- xa hoi phuc vu cho phat trién du lich. Mudn phat trién du lich
phai dat trong mbi quan hé twong tac ving. Vi vdy phai xay dung chién luoc lién két

ving trong phat trién du lich.

Thit tu, phat trién du lich bén vitng phai 1a mot thanh t6 trong tong thé phat trién
chung kinh té- x4 hoi. Viéc quy hoach phat trién du lich ndm ngoai quy hoach chung
phat trién kinh té- xa hoi chic chéin s& khong thé dat duoc muc tiéu phat trién mot cach

day du va ding dan.

Tom lai, phat trién du lich bén viing 13 xu thé, 1a doi hoi bac thiét hién nay
khong chi ciia Viét Nam, ma con cua nhiéu qubc gia trong khu vuc va thé gigi. Tuy
nhién, dé phat trién du lich bén viing di nhanh, di dung huéng thi vin dé quan trong 13
phai nam duoc cac van dé 1y luén va thuc tién co lién quan dén no, dic biét 1a ndi dung

va cach thirc tién hanh phat trién du lich bén viing.
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TOM TAT CHUONG 2

Phat trién du lich bén viing 13 xu thé phat trién tat yéu, khach quan cta du lich
dang duoc cac nudce trén thé gidi quan tim nham khong chi dap Gmg nhu cau hién tai
ma con cho ca twong lai. Phét trién du lich bén viing, c6 nghia 14 vé mit sinh thai phai
dugc dam bao 1au dai, dong thoi c¢6 hiéu qua vé mat kinh té va dam bao cong bang x4
hoi. Mubn phat trién du lich mot cach bén virng, thi hé théng cac chinh sach, moi
truong phép ly phai luon duge dam bao thong thoang, minh bach va on dinh, mot trat
tu xa hoi dugce ton trong.

Trén co s& mot sd kinh nghiém phat trién du lich bén vitng trong va ngoai nudc,
Pé tai da rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam néi chung va Pa Ning noi

riéng trong phat trién du lich bén viing thoi gian dén.
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, o . CHUONGS .
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG O THANH PHO DA

NANG

3.1. Tong quan vé thanh phé Pa Ning

Thanh phé ba Naclng la thanh phé tryc thudc Trung vong, c6 dién tich 128.543
ha, nim & vi tri tir 15°55'20" dén 16°14'10" vi tuyén Béc, 107°18'30" dén 108°20°00
kinh tuyén Pong, 1a mot trong nhiing thanh phd cang bién 16n nhat mién Trung. Phia
Bic thanh phd gidp tinh Thira Thién- Hué, phia Nam va Tay giap tinh Quang Nam,
phia Pong giap bién Pong. Bao gém 6 quan ndi thanh (Hai Chau, Thanh Khé, Lién
Chiéu, Son Tra, Ngii Hanh Son, Cam L&), 1 huyén ngoai thanh (Hoa Vang) va 1 huyén
dao (Hoang Sa).

ba Nﬁng nam trong vung khi hau nhiét dé1 gié mua dién hinh, nén nhiét do cao
va it bién dong. Khi hau mang dic thu cua noi chuyén tiép giita hai mién Bic va Nam
nhung ndi troi khi hau nhiét doi mién Nam. Pa Ning c6 hai mua rd rét: mia mua
(thdng 8 - 12) va mua kho (thang 1 - 7). Mua mua trung voi mua bao nén thuong cé 1
lut, mua hé it mua, nén nhiét cao gay han han, mot sb ctra song bi nuéc man xam
nhap, gy anh hudong khong t6t dén phat trién kinh té va doi song dan cu.

\
\
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Nam ¢ trung d6 cia dit nude, Pa Ning cach Ha Noi 765 km vé phia Bic va
cach thanh phd HO6 Chi Minh 964 km vé phia Nam, ndi ving Tay Nguyén qua Quéc 16
14B, 1a ctra ngd ra bién cua TAy Nguyén va cic nudc: Lao, Campuchia, Thai Lan,
Myanma dén cac nudc Dong Bic A qua tuyén Hanh lang kinh t& Dong- Tay. Nam
ngay trén mot trong nhitng tuyén duong bién, dudng hang khong qubc té. Pa Ning
con 1 diém ndi cac tuyén giao thong quan trong nhu Qubc 16 1A, dudng sit lién vén
quéc té Trung Qudc- ASEAN va c6 hé thdng cang bién, san bay qudc té... tao vu thé
vé vi tri dia 1y kinh ké trong tong thé kinh té cta ca nudc, ximg dang 13 thanh phd hat
nhan cta ving kinh té trong diém mién Trung.

Pa Ning cach cac trung tAm kinh té phat trién cta cac nuéc Pong Nam A va
Théai Binh Duong trong pham vi ban kinh khoang 2.000 km, thuan tién trong giao
thuong va thac day phat trién kinh té- xa hoi.

Bén canh d6, thién nhién wu dai cho Pa Ning nam & trung tdm di san thién
nhién, vin hoa thé gidi: Phong Nha- Ké Bang, C6 d¢6 Hué, ph6 c6 Hoi An va thanh dia
M¥ Son, chinh vi tri nay da lam ndi rd vai tro cta thanh phd Pa Néng trong khu vuec,
1a trung tdm don tiép, phuc vu, trung chuyén khach. Khong chi 1a tam diém cua 04 di
san thé gidi, thanh phd Pa Ning con ¢6 nhiéu danh thiang tuyét dep nhu ban dao Son
Tra, quan thé du lich Ba Na- Sudi Mo, danh thiang Ngii Hanh Son, “Thién ha dé nhat
hung quan” Hai Van,...

Véi loi thé vé vi tri dia 1y, co s& ha ting, ddc biét 1a cang bién va san bay qudc
té, ngudn tai nguyén du lich phong pht, bd bién dep, ndm & tim diém cua cac di san
thé gid1 cua mién Trung va do day lich str, van hoa, cach mang da tao cho ba Neclng co
nhiéu tiém ning va diéu kién dé phat trién du lich, dong thoi try thanh diém dén hap
dan cta du khach trong nudc va qudc té.

Vé tang trudng kinh té, xét ca giai doan 2005-2015, kinh té Da Ning dat tbc do
tang truong binh quan 11,67%/mnam, trong doé: cong nghiép- xay dung tang 11,3%; dich
vu tang 13,1%/ndm va ndéng, 1am nghi¢p, thiy san tang 0,4%/nam. GRDP binh quan
dau nguoi dugc nang 16n rd rét, nam 2005 1a 16,4 tridu ddng/ngudi, 2015 13 61,6 triéu

ddéng/ngudi, ting gan 4 1an so v6i nam 2005.
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3.2. Tai nguyén du lich thanh phé Pa Niing
3.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién
3.2.1.1. Dija hinh, dia mao va dia chat

Dia hinh Pa Néng vira c6 dong bang vira c¢6 nii, ving ndi cao va ddc tap trung
& phia Ty va Ty Bic, c6 nhiéu diy nui chay dai ra bién, mot sé ddi thip xen k&
nhimg dong bang hep. Pong bang ven bién 1a ving dat thip chiu anh huong cia bién
bi nhim man, lai 1a ving tip trung nhiéu co s& ndéng nghiép, cong nghiép, dich vu,
quan su va cac khu chtrc ning cta thanh phd c6 khu dan cu dong dic. Dia hinh d6i ni
chiém dién tich 16n, phan 16n ¢ d6 cao 700- 1.500 m, d6 dbc 16n (>40°), 1a noi tap
trung nhiéu rimg dau ngudn va cd ¥ nghia bao vé moi trudng sinh thai cta thanh phd.
bic biét, v4i két ciu dia chét viing chic thuén loi cho viéc bd tri cac co s& cong trinh
ha tang k¥ thuat.
3.2.1.2. Khi hau

Pa Nang nam trong ving khi hau nhiét doi gié mua dién hinh, nén nhiét d6 cao
va it bién dong. Khi hdu mang dic thu cua noi chuyén tiép giita hai mién Bic va Nam
nhung ndi troi khi hau nhiét d6i mién Nam. Da Nang c6 hai mua rd rét: mua mua
(thang 8 - 12) va mua kho (thang 1 - 7). Mua mua trung véi mua bao nén thuong co 1
lut, mua hé it mua, nén nhiét cao gay han han, mot s6 cua song bi nuéc man xam
nhap, gay anh huong khong tot dén phat trién kinh té va doi séng dan cu.

Do am khong khi trung binh 1a 83,4%; cao nhat vao cac thang 10, 11, trung
binh tir 85,67 - 87,67%; thap nhét vao cac thang 6, 7, trung binh tir 76,67 - 77,33%.

Luong mua trung binh hang nam 1a 2.504,57 mm/nam; lugng mua cao nhat vao
cac thang 10, 11, trung binh tir 550 - 1.000 mm/thang; thip nhit vao cac thang 1, 2, 3,
4, trung binh tir 23-40 mm/théng.
3.2.1.3. Tai nguyén bién

Pa Ning c6 bd bién kha dai 70 km, c6 vinh nudc sau véi cac cira bién Lién
Chiéu, Tién Sa, c6 vung lanh hai thém lyc dia véi d6 sau 200 m, tao thanh vanh dai
nude rong 16n thich hop cho phét trién kinh té tong hop bién va giao luu véi nude
ngoai.

Pa Ning ndi tiéng voi nhiéu bai bién dep nam rai rac tir Bac dén Nam nhu Nam
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O, Xuan Thiéu, Thanh Binh, Tién Sa, Son Tra, MV Khé, Bic My¥ An, Non Nudc...
trong d6 c6 nhimng bai tim dd dugc du khach thiap phuong biét dén nhu nhing dia
diém nghi ngoi, thu gidn, tim bién 1y twéng nhat trong khu vuc.

Bién Da Ning c6 do song nhd, nudc ém, nudc trong xanh bén mua, it bi 6
nhiém. PO min vao khoang 60%, d0 an toan cao. Mdt s6 noi co nhiéu san ho, nguén
dong thuc vat ven bo va dudi bo bién phong phu. Diéu dic biét 12 hau hét cac bii tim
déu gan trung tAm thanh phd, dudng sa thuan loi; co thé di dén bang nhiéu loai phuong
tién khac nhau. Nudc bién 4m, it song nén khach co thé tim gan nhu quanh niam;
nhung thich hop nhat 12 mua hé, khoang tir thang 5 dén thang 8 dwong lich.
3.2.1.4. Tai nguyén rung

Dién tich dat 1am nghiép trén dia ban thanh phd khoang 67.148 ha, tap trung
cht yéu & phia Tay va Tdy Bac thanh phd, bao gom 03 loai ring: Rimng dic dung:
22.745 ha, trong d6 dat c6 rimg 13 15.933 ha; Rimg phong ho: 20.895 ha, trong d6 dat
c6 ring 14 17.468 ha; Ring san xuat: 23.508 ha, trong do, dat co rimg 1a 18.176 ha.

Rimng & Pa Nang tap trung chu yéu o phia Tay huyén Hoa Vang, mot so it & cac
quan Lién Chiéu, Son Tra, Ngii Hanh Son. Ty 1€ che phu 1a 49,6%, trit luong gS
khoang 3 triéu m3. Phan bd chu yéu & noi ¢6 do dbc 16n, dia hinh phtrc tap.

Ngoai y nghia kinh té, rimg con c6 y nghia phuc vu nghién ctru khoa hoc, bao
vé mdi truong sinh thai va phat trién du lich. Thién nhién da vu dii ban cho thanh phd
céc khu bao ton thién nhién dic sic nhu: Khu Ba Na- Nai Chaa, Khu ban dao Son Tra
va Khu Nam Hai Van.
3.2.1.5. Canh quan du lich tu nhién

Bén canh céc tiém nang vé bién, rung, thién nhién da uu a1 ban ting cho ba
Néng nhiéu danh lam thang canh ky tha nhu: Ngii Hanh Son, Ba Na - Nui Chia, ban
dédo Son Tra, déo Hai Van, Sudi Luong, Sudi Hoa, subi Ngﬁm Do6i, nti Than Tai... ¢6
gia tri 16n dé khai thac, phat trién cac loai hinh du lich sinh thai va nghi dudng phuc vu
du khach. Pic biét, quan thé du lich Ba Na- Sudi Mo duoc nhiéu ngudi vi 1a Da Lat,
Sapa ctia mién Trung, cing voi "Nam Thién danh thing"- Ngii Hanh Son va "Thién ha
dé nhat hung quan”- déo Hai Van la nhitng diém du lich 1y twong khi du khach dén vai
Pa Nang [12].
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3.2.2. Tai nguyén du lich nhdin van
3.2.2.1. Tai nguyén du lich nhdn van vt thé

Da Néng nam trong ving dit duoc tén vinh 13 "Ngii phung t& phi" gin lién véi
truyén thong hiéu hoc va say mé sang tao. Pa Ning 13 noi giao luu va hoi tu nhitng nét
vian hoa cua nhiéu ving, mién trong ca nudc voi cac di tich lich str, vin hoa ndi tiéng
nhu Bao tang Cham, Bao tang Quan khu V, Bao tang Pa Nang, Pinh lang Tty Loan,
Thanh Dién Hai, Nha hat Tudng Nguyén Hién Dinh... Da Ning nim ké can 06 di san
thién nhién va van hoa thé gidi ciia khu vuc mién Trung- Ty Nguyén, bao gdm C6 do
Hué, Nhi nhac Cung dinh Hué, Phé ¢6 Hoi An va Thanh dja My Son, Phong Nha- K¢é
Bang, Khong gian vin hoa Cong Chiéng Tay Nguyén, rat thuan loi cho phat trién da
dang cac loai hinh du lich nhu tham quan, nghién ctru, van hoa.

Bén canh do, cac di tich Mo Ong fch Khiém, Bia chua Long Thu, Pinh Qua
Giang, Pinh lang Hai Chau, Dinh lang TGy Loan, khu di tich K20... rt ¢ tiém ning
trong viéc phat trién loai hinh du lich vin héa ciia thanh phd ciing nhu ctia khu vic mién
Trung.
3.2.2.2. Tai nguyén du lich nhén van phi vt thé

a. Cdc Ié hoi

Céac 18 hoi truyén théng, 18 hoi ton gido... la mot bd phan cAu thanh nén nén van
hoa dam da ban sic cia nguoi Viét ndi chung va nhitng nét doc ddo trong vin hoa cia
ting ving mién va thanh phd Pa Néng néi riéng. Cac 18 hoi 16n dugc to chirc hang
nim tai Pa Nang nhu 18 hoi Quan Thé Am, 18 hoi Cau Ngu, 1& hoi Pinh lang Tuy
Loan, 18 hoi trinh dién phéo hoa qudc té... thu hut hang ngan ngudi dén tham quan.

Lé héi Qudn Thé Am: L& hoi dugce t6 chirc hang nam tai khu du lich Ngit Hanh
Son. Lan dau tién duogc t6 chic vao nim 1960, nhan ngiay khanh thanh tuong Quan
Thé Am B4 Tat & dong Hoa Nghiém thudc ngon Thiy Son, phia tdy Ngii Hanh Son.
Hai nam sau, 18 hdi duoc t6 chic nhan dip khanh thanh chua Quan Am ¢ dong Quan
Am, 13 noi phat hién mot khéi thach nhii c6 hinh twong Phét ba Quan Thé Am. L& hoi
Quan Thé Am dién ra trong 3 ngay (17, 18 val9 thang 2 am lich), bao gém hai phan:
phan 18 va phan hoi. Theo truyén théng, phan 18 s& duoc t6 chirc mang mau sic 18 nghi

Pht gido v6i cac ndi dung: 18 rudce anh sang; 18 khai kinh; 18 trai dan chan té; 12 thuyét
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giang vé Bo tat Quan Thé Am va dan toc; 1& rude tuong Quan Thé Am. Phan hoi gdm
nhiéu hoat déng vin hoa, thé thao mang dim ban sic truyén théng, két hop voi hién
dai nhu kéo co, ddy gy, thién tra, vin hoa am thuc, hat bai choi, biéu dién tréng hoi
va mua trinh tudng, rudc cd, hoa trang, tha hoa dang, thién dang trén song...

Lé héi lang Tity Loan: Hang nim, vao ngay mong 9 Tét, dan hai thon Pong va
Tay cta lang Tay Loan cung khach thap phuong lai tip trung tai dinh Tay Loan dé m&
hoi. L& hoi lang Ty Loan thudng dién ra trong hai ngay. Phan 18 gom: 18 rudc sic
phong va nhac 1& ding huong té dinh, gitip con chau twong nhd nim vi tién hién:
Ping, Lam, Nguyén, Tran, L&, tuan chiéu vua Lé Thanh Ton di mé mang bd cdi vé
phuong Nam, ding chan chon noi day dé 1ap nghiép khai khan lam an va dat tén cho
lang 1a Tay Loan. Phan hoi gdm nhiéu tro choi dan gian vui nhon nhu day gay, vat tay,
kéo co dién ra ngay trude san dinh... Nghé 1am banh trang vén tir 1au da gép phan lam
nodi tiéng lang Tay Loan nén trong phan hoi khong thé thiéu cudc thi nudng banh
trang. Hai thén Pong, Tay thuong cir ra nhitng cd gai khéo tay nhat cia thén minh dé
tham gia cudc thi nay. Ngudi chién thing trong cudc thi khong nhitng mang lai vé
vang cho thén minh ma con goép phan tén vinh mot nghé truyén théng lau doi cua lang.
L& hoi con duoce bd sung thém nhiéu tro choi nhu thi g61 banh tét, thi di xe dap cham...
cang lam cho khong khi 18 hoi thém phan ndo nhiét.

Tham du 18 hoi dinh lang Ty Loan chinh 1a mot dip dé du khach gan xa hiéu
thém vé mot ving dat, mot phong tuc va nhitng con ngudi chan chat dang gin giit
truyén thong dang quy cua cha éng ngay trén manh dat qué huong minh.

Lé héi Cau ngw: Da Ning c6 bo bién dai va ngu trudng rong 16n, do d6, nghé
chai lu6i da tro thanh mot nganh nghé muu sinh cua hang ngan gia dinh qua bao thé
hé. Tir d6 da hinh thanh nhiéu 1& hoi lién quan dén nghé di bién, trong d6 c6 18 hoi Cau
ngu. L& hoi Cau ngu dugc td chirc s6i ndi tai cac lang chai, nhung ddc ddo va dac sdc
nhat phai ké dén 18 hoi Cau ngu tai Man Thai thudc quin Son Tra.

L& Cau ngu co hai phan: 1& va hoi. Phan 1& bao gom 1& Nghinh Ong va 1& Cau
ngu. L& Nghinh Ong dugc ba con ngu dan té chire trang nghiém véi 18 rudc trén bién.
Sau d6 1a 1&8 Cau ngu, cau an cho dan van chai c¢6 mot mua bién an lanh va boi thu.

Phan hoi dugc to chirc s6i noi, vui tuoi, lanh manh véi cac hoat dong van hoa van
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nghé, thé duc thé thao mang dim séc thai cua ba con ving bién nhu: thi dan ludi, thi
lam goi cd, dua thuyén thung, ho bai choi; cac mon thé thao: bong da bai bién, kéo co,
day gay véi sy tham gia ctia dong dao nhan dan va du khach dén xem co vil.

L& Cau ngu 1a dip dé ngu dan bay to long thanh vé6i cac vi than linh bao trg cho
nghé di bién va thé hién khat vong binh yén ctia ngu dan, nhitng ngudi ludn phai ddi
mit véi nhiu bat tric khi 1énh dénh trén bién. Day ciing 1a dip dé ho bay t6 sy thanh
kinh, tudng vong td1 cac bac tién nhan; dé cau cho quéc thai dan an, mua thuan gio
hoa; mong c6 mdt mua boi thu, do1 séng duoc 4m no hanh phuc. L& héi nay con nham
muc dich bay to sy doan két, tuong trg gitta cac van chai, dua ho xich lai gén nhau
thong qua cac trd choi tap thé dién ra trong 18 hoi.

Lé hgi phdo hoa quéc té: Tir nam 2008, Pa Nang c6 thém mot loai hinh du lich
vian ho4 rat doc dao, thu hit duoc su tham gia dong dao nguoi dan trong nudce va qudc
té d6 1a “Cudc thi trinh dién phdo hoa qudc t&”. Quy md ngiy cang md rong véi su
tham gia ctia nhiéu nude. La diéu kién thuan loi dé Pa Nang quang bé hinh anh tdi ban
bé trong nude va qudc té. Trong thoi gian dién ra 18 hoi phao hoa qudc té, du khach
cling s& dugc thudng thire cac hoat dong s6i ndi va hap dan nhu: didu hanh thuyén hoa,
tha hoa dang trén séng Han, dua thuyén truyén thong, 18 hoi am thuc, cac chuong trinh
ca nhac, ngh¢ thuat, trién 1am ngh¢é thuat sép dat da Non Nudc,...

b. Nghé va lang nghé thii cong truyén thong

Dén nay, Pa Nang con giit lai cho minh nhitng lang nghé truyén thong nhu lang
d4 my nghé Non Nudc, lang nudc mam Nam O, lang dét chiéu Cam N&é... Cac lang
nghé hién tai khong chi don thuan 1a san xuét, ma n6 con dugce dua vao hoat dong du
lich van hoa, gop phan nang cao gia tri kinh té, duy tri sy ton tai va phat trién ciia cac
lang nghé.

Lang nghé dd my nghé Non Nwdc: Lang nghé da my nghé Non Nudc ¢ Ngii
Hanh Son dugc hinh thanh vao khoang thé ky XVII, cach day khoang bén trim nam,
da c6 mot truyén thong phat trién 1au doi. By gio, san pham chu yéu ctia nhing di dan
nay chil yéu phuc vu cho nhu cau cudc séng. D6 co thé 1a nhitng hon chi da dung dé
budc neo tau thuyén, cac loai cbi gid gao, xay bot; sau d6 13 nhitng san pham diéu khic

bia mg, dac bi¢t 1a nhitng dd 4n hinh réng, phuong, rua... dé trang tri cho cac md phﬁn.
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Ngoai ra, san phém cua ho con phuc vu cho vi¢c trang tri tai cac chua chién, miéu
mao, ling tAm, cung dinh... Nghé diéu khic da & Non Nudc dd duoc cic nghé nhan
bao ton, gin gitt va luu truyén qua nhiéu thé hé, dan dan tré thanh di san va duoc phan
anh trong doi séng vin hoa, tinh thin cta cong dong cu dan séng v6i nghé diéu khic
da my nghé. Tir ndm 1986, dat nudc ddi mai, kinh té phat trién, du khach trong va
ngodi nude dén tham quan thing canh Ngii Hanh Son va lang nghé truyén théng da
Non Nudc ting nhanh. Piéu nay d3 tic dong tich cuc dén lang nghé d4 Non Nude: san
pham lang nghé ngay cang phong phu, da dang, ¢ gia tri thim my va kinh té cao nén
dugc khach hang trong va ngoai nuéc ua chuong. Nghé da my nghé Non Nude 1a mot
trong nhitng nganh san xuat chinh va mang lai loi ich kinh té kha cao cho quan Ngii
Hanh Son. Sy phat trién cua lang nghé mot phan nho vao su lién két chat ché véi
nganh du lich.

Lang nghé nwéc mim Nam O: Lang nghé nudc mam Nam O 1a nghé truyén
théng, duoc hinh thanh tir dau thé ky XX. Ttr 1au, nuéc mam Nam O d3 ndi tiéng va
san pham d3 duoc truyén ndi qua nhiéu thé hé. Tuy nhién nghé 1am nudc mim ngay
cang mai mot, dac biét khi nghé lam phéo véi thu nhdp cao hon du nhép vao. Trong
thoi gian gan day, khi nghé san xuét phao bi cAm san xuat, lang nghé nuéc mam Nam
O méi dan dugc khoi phuc lai. Hién tai quy mo lang nghé con nhd, thi trudng chua 6n
dinh, san phém lam ra chu yéu tiéu thu tai chd.

Lang nghé chiéu céi Cam Né: Noi tiéng v6i cac loai chiéu hoa truyén thong.
Chiéu hoa Cam Né di tung dugc hién dién ¢ nodi triéu cac vua nha Nguyén; nhiing
nghé nhan Cam Né xua ciing di timg duoc cac tridu dai vua sic phong, ban thuéng.
Day 1a lang nghé da ton tai tir 1au, nhung hién nay do bi canh tranh gay gat boi cac san
pham chiéu dét biang may, co chét luong cao va mau ma phong phd, nén lang nghé
dang gap nhiéu kho khan, lao dong tai lang nghé phan 16n d cao tudi, san pham lam
ra han ché vé s6 luong va miu ma chiing loai do d6 lang nghé ngay cang mai mot dan,
hién trong lang chi con 4 - 5 ho tham gia san xuét chiéu.

Ngoai cac lang nghé di ké dén, trén dia ban thanh phd con ¢ cac san pham
truyén théng nhu: Banh trang Tay Loan, nén 14 La Bong, khé mé Cam Lé, nhung chi

phat trién nho 1¢ va han ché [12].
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3.3. Piéu kién kinh té- xa hdi anh hwéng dén phat trién du lich bén virng Pa Ning
3.3.1. Co ciu Kinh té chuyén dich theo hwéng céng nghiép héa- hién dai héa

Trong thoi gian qua, kinh té Pa Ning c6 muc ting trudng kha 6n dinh va cao so
v6i ca nude, toc dd ting GRDP binh quéin giai doan 2010-2023 dat 12%. Gop vai tro
hét sitc quan trong trong sy ting trudng nay, trude hét phai ké dén su chuyén dich co
cu ctia nganh cong nghiép va dich vu. Co cau kinh té giai doan 2001-2023 c6 su
chuyén dich dang ké theo huéng giam ty trong nganh nong, 1am nghiép va thiy san va
tdng ty trong nganh cong nghi¢p- xay dung va dich vu. Nam 2001, nganh ndng, 1am
nghiép va thity san chiém 7,72% trong GRDP, nganh cong nghiép- xiy dung chiém
41,66 % va nganh dich vu c6 ty trong 16n nhat voi 50,62 %. Pén nam 2015, ty trong
cac nganh trong GRDP 1an luot 1a: nong, 1am nghiép va thiy san 2,4%, cong nghiép -
xay dung 35,9 % va dich vu 61,7 %; chi s6 phat trién binh quan giai doan 2010-2023
14 10,5%, trong d6 chi s phat trién cong nghiép va dich vu nim 2023 so v&i nam 2014
lan luot 1a 8,62% va 9,54%.

Bing 3.1. Co ciu kinh té ciia thanh pho Pa Ning

Don vi tinh: %

Nam 2001 2005 2010 2014 2023
Tong sd 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Nong, lam nghiép va thuy san 1,72 6,01 3,2 2,62 2,4
Cong nghié¢p - Xay dung 41,66 51,61 50,1 36,26 35,9
Dich vu 50,62 42,38 46,7 61,12 61,7

(Nguon: Nién gidm Thong ké thanh phé Pa Nang)

Co cu kinh té thanh phé dang c6 xu huéng chuyén dich tich cuc phu hop véi
dinh huéng, yéu cau cua thoi ky CNH- HPH thanh phd, phu hop véi Nghi quyét cua
Dai hoi Pang bo Thanh phd lan thit XXI va Quyét dinh s6 1866/QD-TTg ngiy
08/10/2010 ctia Thu trudng Chinh phu vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién
kinh té- xa hoi thanh phd Pa Ning dén nam 2030 [15]. Trong timg nganh kinh té ciing
co su chuyén bién tich cuc, san xuAt phat trién, co ciu nganh chuyén dich theo hudng
dap tmg nhu ciu ndi tai ctia nén kinh té va ddy manh xuét khau. Mtc ting trudng nay

phul hop véi xu thé chuyén dich co cau kinh té thanh phd theo hudng giam ty trong
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nganh ndng nghiép, ting dan ty trong nganh coéng nghiép- xay dung va dich vu. Tuy

nhién, nhin chung tc d6 ting truéng kinh té cua thanh phd dang con phu thude vao

nhi€u yéu to va chua tuong xtrng véi tiém nang cua thanh pho hién nay.

Bing 3.2. GRDP theo gid thuc té phan theo thanh phan kinh té ciia TP. Da Ning
Don vi tinh: Triéu dong

hudc ngoai

Nam 2001 2005 2010 2014 2023
Tong so 3.208.823 | 5.701.553 | 32.777.000 | 57.821.000 | 63.327.000
Kinh té nha nuéc 1.514.590 | 3.157.588 | 8.103.000 |13.515.000 14.829.000
Kinh té ngoai nha
1.272.832 | 1.783.443 | 17.864.000 | 31.625.000 | 34.031.000
nudc
Kinh té c6 von dau tu
183.134 467.534 2.697.000 5.995.000 6.776.000
hudc ngoai
Ty trong (%) 100 100 100 100 100
Kinh té nha nudc 47,20 55,38 24,73 23,37 23,42
Kinh t& ngoai nha
39,67 31,28 54,50 54,69 53,74
nudc
Kinh té c6 von dau tu
571 8,20 8,17 10,37 10,70

Nguon: Nién gidm Thong ké thanh phé Pa Nang

Khu vuc kinh t€ ngoai nha nudc c6 xu hudng ting dan, ty trong cua khu vuc

nay tang tir 39,67% vao nam 2001 1én trén 53,74% trong nam 2023 va kinh té c¢6 von

dau tu nuée ngoai phat trién va chiém khoang 10,70% GRDP, song 1a khu vyc luon

gilt mirc ting truong cao, dong gdp tich cuc vao ting trudng kinh té thanh phd, mo

rong thi trudng xuat khau va trong nude, thic ddy cac hoat dong dich vu phat trién,

tang thu ngan sach, ti€p can va doi madi cong nghé nang cao nang luc canh tranh trén

thi truong.

3.3.2. Thu hiit ddu tw ting manh qua cdc nim

Trong giai doan 2010-2023, véi ngudn vén trong nude chiém hon 44% tong sb
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vbn dau tu, cac ngudn vén ODA, FDI va ngudn von tin dung thuong mai chiém ty 18
9,6%. Nhin chung, sau thoi ky suy giam FDI vao Viét Nam né6i chung va thanh phd Ba
Néng noéi riéng (do khung hoang tai chinh, tién té khu vuc nim 1997), ngudn vén FDI
vao Da Ning nhitng nim gin day di phuc hdi va ting cao.

Pa Ning di tang cuong thyc hién chinh sach vi mo, 6n dinh méi truong kinh té
nhu 6n dinh ty gia hdi doai, chinh sach tién té, chinh sach tai khod, chi tiéu cong hop
Iy, linh hoat trong timg thoi ky da gitp kiém ché dugc lam phat. Chinh viéc thuc hién
t6t nhitng chinh sach vi moé nay di tao da cho dong vén FDI dau tu vao Da Nang ngay
cang ting. Nguén vén FDI khong nglng ting qua cdc nam, ting ca vé sd von dang ky
va s6 von thyc hién. Day 1a diéu kién thuan lgi dé phat trién kinh té thanh phd trong
thoi gian dén.

Dén nay di c6 30 qudc gia va ving lanh thd dau tu vao Da Ning, trong d6 ding
dau vé sb du an 1a Nhat Ban voi 78 du an, téng s6 von dau tu 18n t6i 372,1 triéu USD,
tiép dén 12 Han Qudc v6i 37 du an, tong s6 von dau tu 13 710,1 triéu USD, Hoa Ky véi
32 du 4n, tong sb von dau tu 329 triéu USD, ...

Bén canh d9, chi sb canh tranh cép tinh ciia Pa Nang dat tht hang cao qua nhiéu
nam, diéu nay chirmg minh méi truong kinh doanh, chit luong diéu hanh kinh té va nd
Iuc cai cach hanh chinh ciia chinh quyén thanh phd trong viéc cai thién méi truong
kinh doanh.

Tuy hoat dong thu hut vén dau tu nude ngoai & Pa Nang dat nhiéu két qua tich cuc
nhung van con ton tai nhiéu han ché. FDI chua tao dong luc phat trién nhanh, bén vimg cho
kinh té dia phuong. Nhiéu du an quy mé nho, cong nghé don gian, gay 6 nhiém méi trudng.
Hiéu qué ctia cac doanh nghiép FDI con thip, con hién tugng chuyén gia trong dau tu. Nhin
chung, thanh phd chwa tan dung hét co hdi do hoi nhap qudc té mang lai, nhét 14 trong viéc
tang cuong xuat khau, thu hit dau tr nude ngoai. Quy mé thu hut dau tu thip, cac nha dau tu
16m, chién lugc vao linh vuc san xuit con rat it.

3.3.3. Két ciu ha ting phdt trién twong déi hoan thién
3.3.3.1. Két cdu ha tang kinh té kj thudt
Co s& ha tang 14 yéu t6 nén tang bao dam cho kinh té- xa hoi néi chung, nganh

du lich néi riéng phét trién nhanh theo hudng van minh, hién dai va bén vimng. Chinh
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vi thé, ngay tir sau khi tré thanh thanh phd tryc thudc Trung wong nim 1997, Da Ning
d3 tap trung cac ngudn luc cho viée dau tu xay dung hé thong két cau ha tang kinh té-
x4 hoi va méi trudng cua thanh phd.

- Vé giao thong:

+ Hé thong dwong bé

Sau ngay giai phong Pa Nang nam 1975, méi chi ¢6 45 con dudng véi hon 100
km 13 dudng nhya va thdm nhip nhwa. Dén nay, c6 hang nghin con dudng véi tong
chiéu dai dudng bo thanh phd véi hon 2000 km, ting hon 20 1an so voi thoi diém nim
1975, cac tuyén duong chinh trong d6 thi va duong quéc 16 chiém gan 50% tong chicu
dai duong bo. Nhiéu cong trinh giao théng quan trong duoc dau tu nhu cau song Han,
cau Réng, cau Tran Thi Ly, cau Cam Lg, cau Tuyén Son, cau Thuan Phuéc, cau Do,
cac tuyén duong ven bién Hoang Sa- Truong Sa, dudng Pham Vin Pong, duong Bach
Ping, duong Nguyén Tat Thanh, duong Hoang Van Thai va cac tuyén duong vanh
dai,... di tao thanh mang ludi giao thong dong bd, hién dai gop phan quan trong phat
trién dich vu du lich. Hé théng giao thong ndi thi va ndng thén duoc két ndi dong bo.
Dic biét, thanh phd dd nhua hoa va bé tong hoa trén 90% hé thdng giao thong nong
thon, tao diéu kién phat trién cho cac khu vuc nong thon, mién nai phat trién.

+ Hé thong dudng thuy

Nam & trung do cua dat nudc, van dé giao thong duong bién cua thanh phd Pa
Néng kha thuan loi. Hé thong cang bién c6 6 mém sau phi hop véi cac tau co trong
tai 16n, thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa trong ngoai nudc. Cang Tién Sa la
cang bién 16n cua Da Ning va cta khu vuc mién Trung c6 kha ning tiép nhan nhiing
loai tau du lich va tau hang co6 trong tai 16n. Cang Lién Chiéu 1a cang nudc sau tu
nhién, 13 tiém ning 16n dé dau tu phat trién trong twong lai.

Puong song, Pa Nang c6 cac song Cu Dé, Thiy Ta, Cam Lé bat ngudn tir cac
day ndi phia tdy chay xudng phia dong thanh phd tao ra su giao thuong kha thuan loi
giita dong bang va mién nfi. Riéng song Han (hop luu giita séng Cam Lé va mot
nhanh séng Thu Bon) c6 d6 sau tir 4-5m, rong trén dudi 1000m, c6 lwu lwong dong
chay 3m¥s, 13 ddu mdi giao thong dudng thuy, ndi lién Pa Ning véi cac huyén dong

bang, mién nui cua tinh Quang Nam.
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+ Puong hang khong

San bay Pa Néng cach trung tdm thanh phd Skm, 14 mot trong ba cang hang
khong 16m cua Viét Nam co ctra khau qudc té. San bay c6 hai duong bang, c¢6 kha ning
cho cét, ha canh cac loai may bay hién dai nhu B747, B767, A320...

Kha ning tiép nhan 400.000 tin hang héa va 6 triéu hanh khach/nim. San bay
Da Néng c6 gan 100 chuyén bay noi dia/tudn. Hién nay, c6 21 tuyén duong bay qudc
té tryc tiép dén Pa Nang.

+ Pudng sit

Puong st Ha Noi- Ho Chi Minh di gan song song véi qubc 10 1A voi chiéu dai
42km qua dia phan thanh phd tir ga Lang C6 dén giap tinh Quang Nam. Ga Pa Nang
la mdt trong cac ga chinh ctiia ca nudc véi chiic ndng: ga hang hod, hanh khach, tac
nghi¢p k¥ thuat, dua don khach, ga k¥ thuat 1ap tau va hang hoa trén dia ban thanh
phé. Hién nay, theo quy hoach da dugc Thi tuéng Chinh phu dong ¥ chi truong giao
Bo Giao théng Van tai va UBND TP Pa Ning nghién ctru trién khai, nha ga chinh s&
doi ra phia Tay Bac thanh ph, dong thoi di doi tuyén duong sat ra phia Tay thanh pho
ndi vao him duong sit qua Hai Van véi quy mo hién dai hon va cong suit 16n hon s&
dap Gmg nhu cau van chuyén hanh hoéa va hanh khach tuong tuwong lai.

- Cdp dién:

Hé théng truyén dan va cung cip dién duoc dau tu nang cip thudng xuyén. Cho
dén nay, dién cung cip cho cac hoat dong san xuat- kinh doanh- dich vu, cho chiéu
sang cong cong, cho sinh hoat ciia moi tang 16p dan cu trén dia ban thanh phd duoc
bao dam kha day du va kha 6n dinh (100% dan cu nong thon di dugc dung dién ludi
quéc gia).

- Cdp nude:

Da Nang c6 4 nha may cung cip nudc 1a nha may nuéc Cau Do, San Bay, Son Tra
va Hai Van voi tong cong sudt thiét ké 90.000m3ngdy dém, dang khai thac
105.000m®/ngay dém. Ngudn nudc lay tir song Cau Do, cac sudi tai Son Tra va Hai Van.
Mang luéi dudng dng chuyén tai va phan phdi khoang 200km dudng dng cép I (9300-
®900), 500km duodng 6ng cap 1l (@150-0200) va khoang 1.500km dudng dng cap 111
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(<®100). Mang luéi cip nuée di phi kin cac quin Hai Chau, Thanh Khé, Son Tra; cac
quan, huyén con lai dang déy manh dau tu dam bao 95% dan sd st dung nudc sach.

- Bueu chinh - vién théng:

La mot trong 03 trung tdm 16n vé buu chinh- vién thong cia ca nude, nam trén
duong cap quang qudc té. Dai Cap bién qubc té nim trén dia ban phuong Hoa Hai,
quan Ngii Hanh Son du kha niang dap ung mot cach ddy du nhit cic yéu cau cta moi
t6 chtrc, c4 nhan trén dia ban thanh phd va khu vuc mién Trung va Tdy Nguyén.

Hé théng mang truyén dan bao gém 09 tuyén truyén dan ndi tinh st dung
phuong thirc truyén dan cap quang va 03 tuyén truyén dan noi tinh str dung viba.

Toan mang hién sir dung trén 80 km cap quang, 110.000 dbi cap dong, 305 km
ong cong, 369 km duong cot, 1.899 bé cap, 773 hop cap, 3.537 tu cap.

Nganh Buu chinh, Vién thong hién tai da kha ning dap tng nhu cu vé céc
cong nghé truyén dan hién dai ctia khach hang.

- Hé thong ngdn hang, tin dung:

Tai thanh phé Da Nang co chi nhanh ngan hang Nha nudc va hang trim chi
nhanh ngan hang thuong mai c¢6 phan 16n trong nude va quéc té nhu: Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon, ngadn hang A Chau, Pong A, Sacombank,
Techcombank, Nam A, Maritime Bank, HSBC,... Nhin chung, hé thong ngan hang di
theo kip v6i yéu cau phat trién, co ban dap Gmg ngudn vén cho sy phat trién cua nén
kinh té noi chung va nganh du lich néi riéng.

- Co 56 ha tang y té:

Tur khi bat dau thuc hién Dé an “Phat trién dich vy thanh ph Pa Ning dén
nam 2015, tim nhin dén nidm 20207, nhiéu co so ha tang y té thanh phd di va dang
duoc tiép tuc dau tu nang cép dé hoan thién, tao diéu kién cho nganh y té c6 du co so
dé trién khai cac hoat dong chuyén mon; Trang thiét bi y té luon dugc chi ¥ dau tu
theo xu hudng phat trién hién dai tao diéu kién tang cuong cac hoat dong y té chuyén
sdu; mot s6 co 80 y té cong 1ap dugc thanh 14p méi nhu Bénh vién Phy San - Nhi Pa
Néng, Trung tim Y té huyén Hoa Vang (co s kham, chita bénh); thanh l4p Bénh vién
Ung budu trén co s& sap nhap Khoa Ung budu Bénh vién Pa Nang, Bénh vién Ung

thu; dau tu xay dyng Trung tim Tim mach thudc Bénh vién Pa Nang; bénh vién Pa
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khoa quéc t& Vinmec, cac co s¢ y té tu nhan ciing lién tuc phat trién nhu Bénh vién
Tam Tri, Bénh vién da khoa Gia dinh va nhiéu co s& y té tu nhan khac... Cac co sd y té
vé co ban dam béo phuc vu khach du lich, tao su an tam cho du khach.

- Hé thong xir Iy rdc thdi va niede thai:

Trong nhirng nim qua, v6i nd luc toan dién trong viéc chu trong phat trién kinh
té di doi v6i bao vé mdi trudng va dam bao yéu té phat trién bén vimng, cong tac bao vé
moi truong cua Da Néng c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Thanh phéd di trién khai du
4n Diéu tra va danh gia hi¢n trang, xay dung co s¢ dit li¢u phuc vu cong tac quan ly
nudc ngam; ban hanh cac quy dinh vé bao dam trat tu an toan va vé sinh méi truong
trong qua trinh xay dung, thi cong trong cac khu cong nghi¢p; thu phi bao vé moi
truong doi véi nudc thai cong nghiép. Nhidu dé an, du an vé moi trudng duge tap
trung cao d6 nhu: xu 1y triét dé cac co so gdy 6 nhiém moi truong nghiém trong thudc
05 nganh wu tién (sat thép, gidy, vat liéu xay dung, dét nhuom, ché bién thity san). Pic
biét, thanh phé da trién khai du 4n Phat trién bén virng, theo d6 van dé thoat nuée, thu
gom chat thai rdn va nudc thai dugce dua vé tram xtr 1y tép trung, gbp phan giai quyét
co ban tinh trang ngap Gng va 6 nhiém moi trudng. Pén nay, ty 1& thu gom va xur 1y rac
thai da dat trén 95%. Viéc xtr ly nudce thai, dac biét 1a nudc thai cua cac khu cong
nghiép, tiéu thu cong nghiép, khu nghi dudng, cac nha hang, khach san da dugc quan
tam dung mirc. Nho d6, Pa Ning 13 mot trong nhitng thanh phd sach va it bi 6 nhiém
nhat & nude ta hién nay.
3.3.3.2. Két cdu ha tcfng xd hoi

a. Cac co so van hoa

Hién nay thanh phd c6 nim Bao tang: Bao ting Da Ning, Bao tang Diéu khac
Cham, Bao tang H5 Chi Minh, Bao tang Khu V va Bao ting tu nhian Déng Dinh. Tao
diéu kién thuan loi dé to chuc tién hanh, swu tm hién vat, nang cao doi sé)ng van hoa
va phat trién du lich, kinh té ciia thanh phd.

Bio tang Pa Ning dugc thanh 1ap tir nim 1998, dién tich danh cho trung bay
hon 2.000m? va nam trong khu vuc Thanh Dién Hai. Pay 1a mot trong nhiing diém dén
yéu thich cua du khach.

Bao tang Diéu khic Cham, ddy 1a Bao tang chuyén nganh. Vé&i 1.750 hién vat,
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gidi thiu tap trung nhitng di san Nghé thuat Diéu khic 1a chung tich cua kinh d6 Tra
Kiéu, Thanh dia My Son, Phét vién Péng Duong... nhitng trung tim chinh trj, kinh té
va van hoa cia Vuong quéc Champa tir nhidu thé ky trudc. Day 1a mot trong nhiing
béo tang tham quan chinh cua khach du lich Pa Nang.

Béo tang HO Chi Minh 1a mét bao tang dwoc nhiéu nguoi ghé tham. Bao tang
duoc 1am theo khuén mau tir ngdi nha that cua HO Chu tich & Ha Nbi v6i ao c4, nha
san, vuon cay... va nhirng di vat ctua Ho6 Chu tich, tao ra mot khong gian vura thiéng
liéng vira gan giii, am ap hoi thd ciia Cha tich Ho Chi Minh.

Bio tang Quan khu V 13 bao tang luu gitr ddu 4n vé su nghiép xay dung va bao
vé thanh phd than yéu cta nhitng ngudi con dat Quang qua cac thoi dai, dic biét 1a
nhitng nim thang khang chién chéng Phap, chéng My.

Bao tang tu nhan Pong Pinh, ddy 13 bao tang tu nhan dau tién & thanh phd Da
Niang duoc xay dung trén dién tich gﬁn 10.000 m? tai khu vuc thuong luu subi But,
ban dao Son Tra. Bao tang Péng Pinh nhu mot khu nha vudn trung du duoc b tri
theo mot quan thé kién tric hai hoa véi thién nhién. Viéc duwa Bao tang Pong Pinh vao
hoat dong nham tao thém mot dia chi van hoa cho nguoi dan va du khach dén tham Pa
Néng. Bao tang vira 13 noi trung bay cac suu tdp vé van hoa nghé thuat, vira 1a noi to
chtrc cac su kién nhu trai sang tic my thuat va luan phién trung bay cac tac pham my
thuat ctia cac tac gia trong va ngoai nudc.

Nha trung bay Hoang Sa: Pay 1a mot thiét ché vian hoa, lich sir mang ¥ nghia
chinh tri dac biét. Pay 1a noi1 trung bay gidi thi¢u cho nguoi dan Viét Nam va ban be
quéc té vé nhitng thong tin tu liéu gia tri vé quy trinh khai théc, xac 1ap va bao v¢ chu
quyén cta Viét Nam d6i voi quin dao Hoang Sa va Truong Sa trén bién Dong qua céc
bang chimg lich sir. Nha trung bay gom hé théng tu liéu bang hinh anh sinh dong va
hé théng ban dd, sa ban téng quan vé vi tri dia 1y tu nhién, hanh chinh ctia huyén dao
Hoang Sa; nhiing tu liéu chirng minh chi quyén ctia Viét Nam ddi véi Hoang Sa.

Bén canh d6, trén dia ban thanh phd c6 hé théng Nha Truyén thong nhu: Nha
Truyén théng x4 Hoa Hai, Nha Truyén thong Céng An Pa Ning, nha Truyén thong
K.20, Nha Truyén thong quan Thanh Khé, Khu cin cir Huyén uy Hoa Vang... Tuy

nhién, phan 16n déu dang trong tinh trang bi xudng cip, can dau tu sira chita, nang cap.
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b. Cac khu vui choi gidi tri

V6i hé thdng cac thiét ché vin hoa- thé thao nhu nha hat Tudng Nguyén Hién Dinh,
nha hat Trung Vuong, cung thé thao Tién Son, day 1a noi thuong xuyén dién ra cac hoat
dong ca miia nhac, xiéc tap k§ va cac mén thi ddu thé thao trong nha nhw cau 16ng, bong da
mini. .. phuc vu mét phan nhu cau vui choi, giai tri ciia ngudi dan thanh phé.

Bén canh d6, hoat dong vui choi giai tri cia nguoi dan, dac biét cua gidi tré con
dugc dap Gng théng qua hé thdng cic co sé chiéu phim nhu rap Lotte Cinema,
MegaStar, BHD, CGV... Tuy nhién viéc quan 1y noi dung phim duoc chiéu, dam bao
su phat trién bén vimg cta van hoa 1a van dé can dit ra dbi véi cac nha quan 1y.

Ngoai cong vién 29/3, cong vién Chau A, Helio Center thi hé thong cac cong
vién, cac khu vui choi giai tri tdp trung danh cho nguodi dan va du khach trén dia ban
thanh phé kha khiém ton.

c. Cac co so dao tao du lich

Vé hé théng co s& dao tao vé du lich, hién nay trén dia ban thanh phé co trén 20
co s& dao tao boi dudng nguén nhan lyc du lich, trong d6 c6 10 co s& dao tao c6 khoa
chuyén nganh du lich véi cac cap d6 nhu: Pai hoc, cao ding, trung cip, so cip nghé.
Trong d6, truong Pai hoc Pong A, trudng Cao dang nghé Du lich Pa Ning 13 nhiing
don vi chuyén dao tao vé du lich.

Céc hiép hoi nghé nghiép nhu: Hiép hoi Du lich thanh phd, Hiép hoi Khach san,
Chi hoi Huéng dan vién duogc thanh lap nhdm tao diéu kién cho cac doanh nghiép ho
trg nhau clng phat trién.

Nhin chung, ha ting phuc vu cho du lich Pa Ning phat trién twong ddi déng bo.
Diy 1a nén tang vat chit quan trong dé nganh du lich thanh phd phét trién bén viing
trong tuong lai.

3.3.4. Phdt trién nguon nhén luc du lich

Ciing nhu cac nganh kinh té- xi hoi khac, hoat dong du lich ludén gin lién véi
yéu té dan cu, lao dong. Ngudn nhan lyc khong chi don thuan 1a lyc luong lao dong
ma con 13 nhimg yéu té tao dyng hinh anh san pham du lich, hinh anh doanh nghiép va
cua ca nganh du lich cua mét dia phuong, mot quéc gia du lich. Phat trién nguén nhan

I du lich vira c6 tinh cip bach, vira mang y nghia chién lugc va ciing 1a van dé ¢6 ¥
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nghia hét strc quan trong, phai dit 1én vi tri hang dau trong qua trinh phat trién cta du
lich Pa Nang.

Luc luong lao dong lam viéc trong nganh du lich hién nay khoang 13.903 nguoi,
chiém 3,2% trong tong s nhan luc toan thanh phd (436.400 ngudi) va chiém 6,21% sb
lao dong nganh dich vu toan thanh phé (223.838 nguoi), trong d6 tap trung chu yéu &
linh vuc khach san chiém 47,2%, nha hang chiém 34,2%, quan ly nha nudc chiém
0,5%. Chat lwong ngudn nhan luc du lich tuy c¢6 budc phat trién nhung chét luong
chua cao, sb lao dong duogc dao tao dung chuyén mon vé du lich thép, chi chiém
40.6% sb lao dong toan nganh, nha hang chi chiém 16,4%, khach san 49,4%, lao dong
chua c6 ngoai ngit chiém 61,97% (nguon: Pé an phdat trién nguon nhan lyc).

Luc lugng lao dong ciia nganh du lich tuy dong nhung van con nhiéu han ché,
bat cap, chat luong lao dong nhin chung van chua dép ung duoc yéu cau phat trién du
lich trong xu thé hoi nhap va phat trién. Nhin chung, nganh du lich Thanh phé dang &
trong tinh trang “vira thwa, vira thiéu” lao dong. Thura lao dong 16n tudi, chua duoc
dao tao vé chuyén mon nghiép vu, thiéu lao dong dugc dao tao co ban vé chuyén mon
nghiép vu, ngoai ngit. S6 lugng huéng din vién biét cac ngoai ngit nhu Tdy Ban Nha,
Thai... rat it trong khi s6 lao dong co trinh d trung cap, so cap chiém ty trong 16n
trong tong s6 lao dong cua nganh.

Thi trudong du lich doi hoi ngu@m nhan lyc phong phu, da dang, co chat lugng,
thuong xuyén giao tiép rong va truc tiép voi khach hang. Do d6, doi hoi doi ngii can
bod nhan vién lam cong tac du lich va quan 1y hoat dong du lich phai chuyén nghiép va
c¢6 k¥ niang nghiép vu cao, dic biét 1a d6i ngii hudng dan vién. Nhung s luong nay lai
qué it (ndm 2015 chi c6 415 hudng dan vién) nén cudng d6 lam viée cia ho trong mua
du lich khé cao, gdy anh huéng khong nho dén chat lwong phuc vu.

Doi ngili nhan vién dau bép, phuc vu phong, phuc vu ban... cting han ché. Cac
doanh nghiép kinh doanh khach san, nha hang, nhat 1a cic khu nghi mat 4 - 5 sao dang
thiéu doi ngil nhan vién ché bién mén an, dac biét 1a bép truong. Vi thé nhicu bép
treong cac nha hang, khach san phai ding bép lién tuc 12 gid/ngay.

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich cta thanh phé trong nhitng

nim qua di va dang duoc quan tim. Thanh phd ciing c6 nhitng cb ging nhat dinh
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trong viéc ning cao chit luong lao déng nganh du lich, xay dung quy trinh dao tao lai,
bdi dudng nang cao ning lyc lao dong nganh du lich; d6i méi cac hinh thirc dao tao,
day manh phuong thirc x3 hoi hoa; nang cao nhan thirc, timg budc chuin hoéa chuyén
mon, nghi¢p vy, chuyén nghiép héa déi ngli nhan vién du lich.

Véi cong tac quan 1y, thanh phd d3 cir can bo tham gia vao cac 16p dao tao, boi
dudng tip hudn chuyén mon, nghiép vu ¢ trong nude va nude ngoai.

Thanh phd dd mé va duy tri cac 16p boi dudng nghiép vu chuyén mén, ngoai
ngir cho can b, lao dong trong nganh, t6 chirc cac 16p dao tao nghé du lich mién phi,
nghiép vu ctru ho, to chirc khoa tap huan veé kién thirc so cap ctru ban dau cho hudng
dan vién du lich, t6 chirc thi ning bac tay nghé hang nim cho nhan vién cac khach san.
Bén canh d6, thanh phé ciing ¢ cac 16p tap huan chuong trinh “Nu cudi than thién”
cho nhan vién tai cidc don vi kinh doanh co s& luu tra va dich vu du lich. T6 chtc toa
dam v&i chu dé “Phoi hop giita co quan quan Iy nha nwée va doanh nghiép trong viéc
ndng cao chat long phuc vy ciia dgi ngii huwéng dan vién” nham timg budc nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc du lich Pa Ning.

Nho @6, ty trong luc luong lao dong c6 trinh d¢ tham gia vao linh vuc du lich
c6 xu huong tang. Doi ngli [am cong tac quan 1y Nha nude va sy nghié¢p du lich cling
duoc dao tao boi dudng nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc va cac nghiép vu khac.

Tuy nhién, van con mot sé kho khan, bat cap trong cong tac dao tao, boi dudng
nhan lyc du lich nhu: chét luong dao tao cua cac co sd chua dap tmg duge yéu cau cua
doanh nghiép; da sb nguoi hoc van thich hoc dai hoc cac nganh quan tri kinh doanh du
lich hoac cac nghé 1& tan, hudng dan trong khi d6 nhan luc cac nghé ché bién mén an,
phuc vu buéng, ban thi chua dugc ngudi hoc wa chudéng du nhu clu cua thi truong
cling kha 16n.

3.4. Thue trang phat trién du lich bén virng & Pa Ning thoi gian qua
3.4.1. Vékinh té
3.4.1.1. Khach du lich

Téc d6 tang trudng vé khach du lich binh quan hang nim giai doan 2011-2023
12 20,14%.

Nam 2011, téng luot khach du lich dat 2.375.000 luot, tang 34,2% SO v&i nam
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2010. Nam 2023, téng luot khach du lich uwdc dat 4.682.000, tang 22,6% SO v&i nam
2014, gip 1,97 1an so véinam 2011 va ting gap 2,65 1an so vai giai doan  2000-2010;
trong d6 khach qudc té ting binh quin 25,46%, khach noi dia ting binh quan 18,56%.
Thoi ky 2000-2023, nhip do ting truong khach ndi dia twong ddi nhanh, dat
20,6%, v6i nhip do ting trudng nhu vay la twong ddi cao, gdy stc ép cho qua trinh
phat trién két cdu ha tang du lich thanh phd.
Thi truong khdch quoc té: Giai doan 2001-2008, s6 lwong du khach dén du lich
Pa Ning tir nhiéu qudc gia, chu yéu tir cac qudc gia Chau Au va Bic My, trong d6
dong khach dén chu yéu tir My, Phap, Puc, Anh. Gan day 1a cac nude thudc Chau A.
Nam 2012, thi phan khach qudc té c6 su thay doi, khach Nhat ban chiém 16,75%;
khach Dtic chiém 5,81%; khach Phap chiém 15%; khach Thai Lan chiém 17,72%;
khach My chiém 5,74%; con lai 38,21% la khach & cac thi truong khac nhu Uc, Han
Quéc, Trung Qudc, Tay Ban Nha...
Bing 3.5. S6 lwot khdch dén Pa Ning
DVT: nghin nguoi

Nam 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Luc
khach

Tongso | 393 659 1,770 | 2375 | 2659 | 3117 | 3818 | 4682

Khéch 208 432 1,400 1840 2028 2374 2863 | 3416

noi dia

Khéch 185 227 370 535 631 743 955 1266

quoc té

Nguon: Bao cio ciia S¢ Du lich Pa Nang nam 2023
3.4.1.2. Thoi gian luu tru binh quadn cua du khach
- Khéch trong nudce: Nam 2023 1a 2 ngay/khach (tang thém 0,27 ngay/khach so
Vo1 nam 2011).
- Khach quéc té: Nam 2023 1a 2,4 ngay/khach (tang thém 0,45 ngay/khach so Voi
nam 2011).
- Chi tiéu binh quan 1 luot khach du lich tai Pa Nang nam 2011 1a 1,86 triéu
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dong; nam 2023 1a 2,665 triéu dong, tang 43,3% S0 v&i nam 2011.

Xem xét tong doanh thu nganh dich vu thi doanh thu nganh du lich va sb luong
du khach nhu hién nay chua dap umg yéu cau bén vimg, mai chi dap Gng ting vé sb
lwong. Trong khi d6, mic chi tiéu ctia du khach thap, thdi gian luu tra ngén, du khach
cht yéu dimg chan mua sam nho, khach du lich chi yéu két hop véi muc dich dau tu,
tim kiém thi truong, thim ngudi than. Mat khac, san pham du lich kém hap din, chua
tao ra nhitng san pham co gia tri, stc hip din, chua c6 sy nghién ctu thi truong vé
khach hang nén han ché trong viéc cung cap san pham, dich vu dé kich cau chi tiéu
cua du khach.

Vén dé dat ra d6i v6i phat trién du lich bén vimg tir goc do kinh té 13 chat luong
nguon khach du lich. Can phai khai thiac ngudn tai nguyén, dau tu hinh thanh nhiing
san pham du lich c6 gia trj cao, hdp dan dé thu hat khach du lich thuan tuy, luu gitt du
khach nhiéu ngay hon va tang chi tiéu mua sim cua ho.

3.4.1.3. Doanh thu ciia nganh du lich

Trong nhitng ndm gan day, doanh thu du lich cua thanh phd Pa Néng ting trudng
khé cao, nhip d¢ tang trudng binh quan trong 15 nam dat 22,1%. Trong do, linh vuc
dich vu du lich tang 21,6%, 1t hanh tdng 15,5%. S& di nhip d§ tang truong nganh du
lich Pa Néang cao nhu vay ta co6 thé 1y giai nhu sau:

e Do nganh du lich ctia Pa Néng con non tré cho nén quy md con nho bé (gid tri
tuyét doi) cho nén thoi ky dau cua qua trinh phat trién d& dat nhip do cao.

e Doanh thu nganh du lich dugc tinh theo thoi gid hién hanh cho nén nhip do
tang truong binh quin bao gdm ca yéu tb trugt gia, néu muc do trugt gid binh quan
mbi ndm khoang tir 6% dén 7% thi nhip d6 ting thuc su ctia doanh thu con tir 14% dén

15 % moi1 nam.
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Bing 3.6. Doanh thu hoat déng du lich dich vu trén dia ban Pa Ning

PVT: ty dong
Dich vu
Chi tiéu . o Doanh thu
Doanh Lir in uong, . .
L Khac nganh DL theo
. thu DL hanh vui choi
Nam o gia TT
gial tri

2011 255,7 82,6 131,0 42,1 2840
2012 290,3 84,3 161,9 44,1 2883,4
2013 406,5 82,8 286,3 37,4 5223,5
2014 435 82,8 283,6 37,4 6384,7
2015 625,8 138,4 367,5 119,9 7766,7
2016 874,9 274,2 432,1 168,6 10427,9
2017 891 206,7 505,9 178,4 10427,9
2018 17779 371 1180,3 226,6 12703,7
2019 2151,3 430,4 1786,8 267,4 14736,3
2020 2603,1 499,3 2269,2 315,5 17094,1
2021 3149,8 579,2 2881,9 372,3 19829,2
2022 4164,2 618,1 3059,1 487 21658,8
2023 4824.,8 683,1 3381,7 760 25913,4
Tang truwéng 22,1% 15,5% 21,6% 19,4% 14,3%

Nguon: Bdo cdo thong ké ciia Sé Du lich, S¢ VH — TT& DL, Nién gidm thong ké
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Bing 3.7. Mirc chi tiéu binh qudn ciia mét du khdch tai Pa Niang

Chi tiéu | Chi tiéu binh quén Quoc té Noi dia
Nim (1000d) (USD) (1000d)
2012 597 67 300
2013 616 64 400
2014 562 50 440
2015 611 69 470
2016 689 50 550
2017 870 61 550
2018 1110 72 678
2019 1860 149,6 1235,3
2020 1900 151,5 1500,7
2021 2254 157,7 1638
2022 2375 163,1 2020,1
2023 2665 177,2 2151,8
Ting truéng 2,8% 8,9% 10,1%

Nguén: Bdo cdo thong ké S¢ Du lich Pa Nang

Vin dé dit ra la nhip dé ting trwong ciia du lich nhw vdy cé anh hwéng dén
phit trién bén vitng hay khéong?

Dé tra 1i cau hoi trén, trudc hét cin xem xét mbi quan hé giira ting truong kinh
té voi tang trudng doanh thu du lich. Theo Nién giam théng ké cho thay, nhip do ting
truong kinh té binh quan thoi ky 2000- 2023 dat 12% thap hon nhip do ting truong
doanh thu du lich khoang 10%, diéu nay hoan toan cho phép va co thé 1y giai nhu sau:

> Ty trong doanh thu du lich so véi GRDP ciia thanh phé con rat nho bé, do vay
nhip d6 tang truéng cua du lich dat 22,1% ciing khong anh huéng dén qua trinh phat
trién bén viing.

> Pa Nang 1a thanh phé bién, c6 nhiéu tiém nang du lich da dang, viéc xay dung
nganh du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon doi hoi can day nhanh toc do ting

treong méi gop phan ddy nhanh ting trudng ctia nén kinh té. Tuy nhién, can thiy rang
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d6i voi thoi ky 2011- 2020 quy mé phat trién cta du lich Pa Ning khong cho phép
nhip d¢ ting trudng dat nhu mirc ting trudng cua 15 ndm trude day, néu nhu khong co
su diéu chinh thi du lich s& gy strc ép manh dén nén kinh té.

Theo co ciu tai khoan quédc gia thi du lich khong duoc tach riéng trong hé thong tai
khoan qudc gia ma nam trong linh virc khach san nha hang va van chuyén, trén co sd sd
liéu ctia S& Du lich qua cac ndm cho thdy, nhip do ting trudng cia GRDP du lich va
GRDP khu vyc khach san nha hang tuong tu nhu nhau (khach san,nha hang 10,5%, du
lich 10,1%) va ciing gan bang nhip do tang truong kinh té (12%). Diéu nay ching minh

thay gitra phat trién du lich v&i phat trién kinh té khong mat can ddi nhiéu.

Ty trong tong san pham du lich trong GRDP ciia thanh phd con thap. Tir nim
2001 dén nam 2010 déu chiém ty trong 5% hodc gan 5% mdi nim, cac nim sau cé
ting, tham chi ting gap doi, gip ba, tuy nhién vin 13 nhitng con s con khiém tn
(11,56,% nam 2011, 16,65% nam 2013; 20,1% nam 2015) so véi GRDP cua thanh
phd, diéu nay cho thiy thanh phé chua khai thac manh mé& céac tiém ning du lich, vi

vay, vai tro ctia du lich con rat han ché trong tong thé kinh té ciia thanh phd.

3.4.1.4. H¢ thong co s¢ heu trii ciia nganh du lich

La nhan td ciu tao co ban cua viéc cung cép dich vu du lich, 1a diéu kién vat chat
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh cua nganh du lich. Thuc té phat trién du
lich ctia Pa Ning cho thiy trong 15 nim qua linh vuc khach san phat trién twong doi
nhanh, ca vé& s6 khach san, s6 phong khach va sb giudong, nhip do ting trudng binh
quan trong 15 nidm 1a 17,8 % vé s khach san; 18,9% la sé phong.

Xem xét khia canh ting truéng khach du lich véi ting truéng sb khach san, sb
phong cho thiy tang truéng khach du lich binh quan trong 15 ndm van thap hon ting
trudng khach san va sé phong, day la mot trong nhiing nguyén nhan 1am cho hé s6 s

dung phong khong cao.
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Bing 3.8. Hé thong lwu trii tai Da Ning

Chi tieu| PVT |2000/2005|2006{2007| 2008 | 2009 2010|2011 2012 | 2013 | 2014 | 2023

So
khach | KS | 60 | 85 | 105|137 | 135 | 137 | 140|278 | 326 | 391 | 420 | 649
san
phsb"ng Phong|2121|2670(3244|4134| 4324|4055 |4100(8663|10570| 13634 15035/20763

'—“’E;‘C;"“ Ngiy |1,55/1,57|1,44|1,65/ 1,1 | 13 | 1,7 |1,84 1,82 | 1,88 | 1,92 | 2,0

HSSD
buong | % |65,4|97,8|52,5| 55 [66,54/49,56| 70 | 65 | 51 | 50 | 49 | 52
phong

Nguon: Bdo cdo thong ké Sé:Du lich Ba Nang

Trong nén kinh té phat trién 6n dinh thi gita ting trudng khach du lich véi ting trudong dau tu
phat trién ha tang lién quan ty 1& thuan v6i nhau. Dbi voi mot dia phuong mai phat trién
thi nhip d6 ting truong dau tu phat trién ha tang thudng cao hon ting trudng khach du lich &
giai doan dau, ting trudong dau tu ha tang 1a diéu kién

dé thu hat khach du lich, dong thoi ciing 1a diéu kién dé du lich phat trién hiéu qua.

Di v6i thanh phd Pa Néng, tong dau tu phat trién trén dija ban nam 2007 dat
6459 ty dong, nam 2023 dat 8568 ty dong, trong d6: dau tu khach san nha hang va
GTVT tang truong 40,7%/ nam. Ty trong dau tu cho linh vuc khach san nha hang va
giao thong van tai nam 2007 1a 14,5%, ndm 2015 tang 1én 31,2%. Cac s6 liéu trén day
thé hién sy chuyén huéng dau tu cho ha tang du lich trén dia ban thanh phd Pa Ning
trong nhimg nam gin dy 1a dung huéng. Tuy nhién, khi dau tu qua nhanh, O at s&
tiém an nguy co suy thodi, vi dau tu cang nhiéu, tbc do khai thac s& cang 16n, dan dén
can kiét ngudn tai nguyén. Do viy, can c6 16 trinh dau tu hop 1y cing véi viée ting
cuong quan 1y, kiém soat di doi v6i bao vé cac khu bao ton s& gop phan cho phét trién
bén vitng trong d6 c¢6 nganh du lich.

Chi dau tu co s¢ ha ting chu yéu cho cac dy 4n cong cong nhu xir 1y nude sach,

bao vé méi trudng, mot sd duong giao thong tai cac khu du lich. Théng qua chinh sach
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mo, thu tuc hanh chinh duoc cai cach, cong tac quy hoach do6 thi dugc danh gia cao,
Da Ning d3 thu hat nhiéu nha dau tu 16n véi nhitng cong trinh ¢6 quy mo, cd chat
luong, dat tiéu chudn qudc té dap ing nhu ciu khach du lich. Van con tinh trang s6 dy
an dang ky nhiéu, nhung trién khai chim hodc khong trién khai, trong d6 c6 mot sb du
an bi rat gidy phép dau tu (do nhiéu nguyén nhan).

Nhin chung, hoat dong dau tu & Pa Néng dang dién ra rat séi dong, thanh phd da
xay dung nhiéu chinh sach kéu goi, thu hut dau tu phat trién co s& vat chat phuc vu du
lich, nhiéu du 4n dau tu vao du lich c6 quy mo 16n dang dugc xay dung, mot sb cong
trinh da dua vao st dung nhu Intercontinental resort, Furama resort, Pullman resort,
Sandy beach, Silve Shore Hoang Dat, Novetel...Cac linh vuc duogc dau tu manh nhat
1a khach san, khu vui choi giai tri nhu san gofl, khu vui choi gii tri bién Coral Reef...
bia diém dugc chon xay dung chu yéu tai cac khu ven bién nham khai thac tiém nang
du lich bién.

Trén thuc té, cac du an dang ky nhiéu nhung mot s6 du 4n chua tién hanh khéi
cong xay dung, hodc xay dung cim chimg va ¢ trang thai chd doi, phan doan budc
chuyén bién cta kinh t& va du lich thanh phd. Pau tu ha ting du lich chu yéu tir cac
ngudn von xa hoi, chi mai tap trung & khu vuc ven bién, chu yéu 1a cac khach san sang
trong phuc vu du khach ¢6 mirc thu nhép cao, cé it nha dau tu trong va ngoai nudc dau
tu khach san phuc vu cho du khach c¢6 mirc thu nhédp trung binh. Chua khai thac loi thé
du lich cua cac vung khac nhu Lién Chiéu, Hoa Vang, chua phat trién manh hoat dong
du lich cong dong.

Van d& dau tu du lich nghi dudng bién hién nay dang c6 xu hudng chuyén sang
kinh doanh bat dong san chu yéu 13 xay biét thy dé &, khu nghi bién that sy khong
nhiéu, dé anh huéng dén chién luge du lich nghi dudng bién cia Pa Néng trong tuong
lai. Pay 1a mot hién twong dang lo ngai. Noi nao co sy dau tu khai thac cang nhiéu,
cang c6 nguy co gdy 6 nhidm, mét can bang sinh thai va gy ra nhiéu té nan xa hoi anh
hudng dén doi sbng nhan dan dia phuong. Bién Pa Ning dang c6 nguy co bi 6 nhiém
trude sy khai thac o at nhu hién nay, néu khong co nhimng bién phép cu thé dé xir Iy
céc loai chét thai, ké ca chat thai do chinh nganh du lich thai ra thi s& gdy hau qua rat

ning né cho su phat trién du lich bén viing.
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d. Vé san pham du lich: San pham du lich 13 mot trong nhitng yéu t6 then chot
dé phat trién du lich. Dau tu phat trién san pham du lich khong chi vé sé luong ma con
vé chét luong, gia ca hop 1y, san pham d6 khong phai 13 san pham thong thudng ma
phai dac trung, co loi thé riéng bi¢t. C6 nhu vay mai kich thich sy ham muén kham
pha, thuong thire va ngin chin sy nham chan dé xay ra d6i voi nganh du lich.

Pa Nang chu yéu phat trién du lich bién va cac dich vu kém theo cua du lich
bién nhu thudng thitc moén in dic san bién, ludt song, ngam san hd va gan day da hinh
thanh thém tour du lich quanh ban dao Son Tra bang duong bo, duong khong va
duong bién, cau ca...Han ché ciia Pa Ning 1a san pham truyén théng chua phat trién,
cha yéu khai thac lang ¢4 my ngh¢, phd mua sam dém co trién khai nhung chua hi¢u
qua; han ché vé to chirc biéu dién nghé thuat truyén thong. Nhiing han ché néu trén 1a
mot trong nhitng nguyén nhan nganh du lich chua c6 doanh thu cao do khach du lich
chua c6 co hoi mua sam nhitng mit hang truyén théng ciia Pa Nang.

3.4.2. Vé xi hji

3.4.2.1. Céng tdc bdo ton, phat huy cdc gid tri van hod, lich sir

Thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa VIII) vé xay dung va phat trién nén
van hoa Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc. Thoi gian qua, thanh ph6 ba
Néng da khong nging dau tu, phat huy cac gia tri van hod truyén théng cua dia
phuong. Cac thiét ché van hoa, di tich lich sit duoc xay dung va bao ton gbp phan
nang cao doi song tinh than cho nhan dan dia phuong. Poi ngii tri thirc van hoa, vin
nghé si ting ca vé sd luong va chat lugng. Hoat dong vin héa timg budce thich tng dan
v6i co ché thi truong va hoi nhap quéc té. Hé thong van ban quy pham phap luat da
diéu chinh mot s bat cap; hicu lyc, hi¢u qua quan Iy Nha nudc da dugce nang 1én.

Bén canh d6, thanh phd da khai thac c6 hidu qua va phat huy cac ngudn tai
nguyén du lich ty nhién, thé hién qua sy da dang cac loai hinh du lich, bao gdm du lich
van hoa, du lich sinh thai, du lich bién, du lich MICE, du lich lang qué, lang nghé,. ..
Nho d6, Pa Néang di tré thanh diém dén hap dan ddi v6i du khach trong nude va qubc
té.

Du lich van héa dugc xem la loai hinh du lich phat trién manh & Pa N?mg. Vi

cac di tich lich str, vin hoa va cac 18 hoi dic trung nhu khu danh thing Ngii Hanh Son,
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Bao tang Piéu khic Cham, Bao taing H6 Chi Minh, Bao tang Da Néng, 18 hdi phao hoa
quéc té, 18 hoi Quan Thé Am... duoc xem la nhitng lo1 thé trong viéc thu hat du khach
khi dén du lich tai Pa Ning. Trong thoi gian qua, thanh phd da tip trung dau tu nhiéu
cong trinh dy an cu thé nhu:

+ Ngii Hanh Son: Nhitng nim qua tuy da dau tu mot sé hang muc nhung nhin
chung céng tac qui hoach, dau tu chua dang tim, phat trién ty phat, cha yéu 1a khai
thac cai c6 sén, viéc trién khai quy hoach cong vién vin héa lich st Ngii Hanh Son
mo1 & giai doan dau, lang da my nghé¢, vuon tuong cham trién khai, moi truong tu
nhién bi 6 nhiém (do lang da chua dugc di doi), moi truong xa hoi chua tot (ban hang
rong, chéo kéo khach van ton tai).

+ Bao tang Piéu khac Cham: Nhitng nim qua, tuy da dugc dau tu nang cip, bo
sung hién vt nhung do mit bang hep di han ché kha ning dén tiép cac doan dong
nguoi, cac hoat dong & day mang tinh don di¢u, thiéu cac hoat dong cua loai hinh van
hoa phi vat thé dé du khach c6 thé cam nhan ddy du sy phat trién van hoa phong phu
cua nguoi Cham.

+ Nha hat Tudng Nguyén Hién Dinh: Pa duoc dau tu nha hat khang trang, dién
vién tudng da rat c6 gang theo nghé trong tinh hinh thu nhap bap bénh, nha hét ciing
cd gang suu tdm hién vat dé hinh thanh phong trung bay mit na tuéng. Tuy nhién,
cong tac tiép thi chua dugc quan tim dau tu, dong thoi day 1a mén nghé thuét c6 tinh
udc 1é cao nhung khong c6 thuyét minh bang tiéng nuéc ngoai khién cho bé mon nghé
thuat nay kho tiép can dugc voi du khach.

+ Céc bao tang HO Chi Minh, Bao tang Pa Nang chua that sy chil trong dau tu
phuc vu du lich, cac hi¢n vat khong bd sung, thuyét minh vién chua hép dan, cac don
vi lit hanh chua dua diém nay vao chuong trinh ban tour cho khach.

+ Céc di tich lich st khac nhu: Pinh lang Ty Loan, Thanh Dién Hai... tir lau
da la dia chi du lich nhung cac doanh nghiép 1it hanh it chu y téi. Nghia dia Iphanho 1a
mot diém tham quan hap dan khach nuéc ngoai dic biét 1a khach Phap, Ty Ban Nha
nhung hau nhu khong khai thac, hién co quan bién phong dang quan 1y nhung khong
dua vao khai thac phuc vu du lich, mdi khi khach dén phai lién hé rat khé khan.

+ Cac di tich chién tranh: nhu K20, Xuan Thiéu, noi quian doi My db bo dau
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tién vao Viét Nam... chua dugc diu tu dé dua tour tham guan. Tham chi Bao tang
chién tranh sau khi giai toa khong dau tu tré lai.

3.4.2.2. Vai tro cdi thién chat lwong cudc song ciia nguoi dan

Chét lugng cudc séng ctia con ngudi bao gom hai yéu t6 cau thanh, d6 la:

- Yéu 16 vé vdt chat: La toan bd co s vat chét phuc vu cude séng con nguoi
nhu: com an, 40 mdc, nha & va cac phuong tién phuc vu di lai, phuc vu sinh séng.

- Yéu 16 tinh than: D6 1a toan bd cic hoat dong nhim nang cao doi séng tinh
than cua nguoi dan nhu: van hoa, nghé thuat, 1 hoi, vui choi, giai tri...

Phét trién du lich phai dam bao dong thoi ca hai nhom yéu to trén, mot mat phat
trién du lich nhdm ning cao doi séng vat chit con ngudi trong cong doéng, dam bao
nguoi dan c6 thu nhap tir ngudn du lich déng thoi tao diéu kién dé ngudi dan co dip
tham gia cac hoat dong x3 hoi, nang cao doi sng tinh than. Noi dung nay can hét sirc
quan tam, boi 18 thong thudng giita phat trién du lich va phat trién cac van dé xa hoi
thudng nay sinh cac xung dot vé loi ich, doi hoi phai quan tim dung hoa loi ich giira
cac nhom trong cong dong.

Pa Ning 1a thanh phé bién, co vi tri dia ly nam & trung d6 ca nudce rét thuan tién
cho cac tuyén du lich phat trién, déng thoi c6 co hoi phat trién cac diém du lich trén
dia ban, nhd cac diéu kién thuan loi néu trén, trong 15 nim qua du lich ctia Pa Nang
d3 dong gop dang ké dén doi séng x4 hoi cua nguoi dan.

> Vé thu nhdp cd nhdn: Mtc séng ciia ngudi dan Pa Nang trong nhitng nim
gan day dd duoc nang cao dang ké, GRDP binh quan dau ngudi nim 2000 dat 6,9 triéu
déng, nam 2015 dat 61,6 triéu déng, tang gﬁn 9 1an so véi nam 2000, xét riéng lao
dong khu vuc du lich cho théy nam 2000, thu nhap binh quan dau nguoi nganh du lich
dat 14,6 triéu, nam 2023 dat 83,22 tri¢u déng, tang 5,7 lan so v&i nam 2000.

> Vé gidi quyét viéc lam cho din cw thanh phé: Qua trinh phat trién du lich
Pa Néng di thu hat khoang 10% lao dong trong tong sb lao dong dang 1am viéc trong
céc nganh kinh té. Hang nam, nganh du lich thanh phd da thu hat khoang 1300 lao
dong vao lam viéc trong linh vuc du lich.

3.4.2.3. Tao ldp cdc co sé VUi choi gidi tri - thé thao phuc vu xd héi

Thoi ky 2000- 2015, thanh phé da xay mai, cai tao mot ) cong trinh va kéu goi
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dau tu nhiéu khu vui choi, giai tri nhu nha hat tudng Nguyén Hién Dinh, nha hat
Trung Vuong, cong vién 29/3, cong vién Asia park, Helio center, Cong vién vuon
tuong, cau Tinh yéu, cac bai bién, mot sd vii truong, cac rap chiéu phim, cac dia diém
vin hod nghé thuat,... Tuy nhién, chit lugng cac loai san pham nay chua cao, chua c6
nét dic sic riéng, chuong trinh td chirc cac hoat dong van hoa ngh¢ thuat truyén théng
chua thudng xuyén, it doi méi, chwa thu hit duoc su chu v cia du khach trong va
ngoai nudc.

Mbt sd hoat dong thé thao nhu lu6t van, dua mo to, du bay chi duogc td churc
trong cac 1& hoi du lich, con lai rat it dua vao phuc vu hang ngay. Cac khu vyc vui choi
danh cho khach du lich qudc té con han ché, Pa Ning chua c6 nhiéu khu vui choi hién
dai nhu “Tuan Chdu” cua Ha Long hay “Vinpearl” cia Nha Trang, chi yéu giai tri &
cac quan bar, vii trudng, cac rap chiéu phim va gin ddy 13 Crow Game tai khach san
Silveshore Hoang Pat dua vao str dung, phuc vu chii yéu du khach quoc té. Pay ciing
la mdt trong nhitng nguyén nhan lam giam thoi gian luu trd va muc chi tiéu cua du
khach. Thuc trang hi¢n nay, cac co s& vui choi giai tri, thé thao va ngh¢ thuat truyén
thong chua dap tmg kip thdi nhu cau thi trudng.

Su phat trién du lich thoi gian qua trén dia ban thanh phd Pa Ning di mang lai
ca nhitng thay ddi tich cuc va tiéu cuc t6i cac khu vuc cé cac hoat dong du lich phat
trién, nhitng thay dbi lién quan dén kinh té, vin héa- xa hoi, ciing nhu moi truong.
Mic du khong thé tranh khoi nhiing tac dong tiéu cuc nhung thuc té cho thay, viéc
thac dfly phat trién du lich s& ¢6 rat nhiéu tac dong tich cuc néu duoc hudng dan va
quan 1y dung dan. Anh hudng cta phat trién du lich dén doi séng cta ngudi dan thanh
phé c6 thé nhan théy qua su cai thién vé co sO ha tﬁng, viéc lam, thac déy ti€u thu san
pham cua cac doanh nghiép va cac ho gia dinh dia phuong, gop phan khoi phuc mét sd
nganh nghé thi cong truyén thong. Ngoai ra, chat luong doi sdng ciia ngudi dan ciing
ngay dugc nang cao nho sy da dang cua cac hoat dong kinh té gén v6i du lich. Ho co
thém nhiing diém mua sim, giai tri voi dich vy tdt hon, bén canh su cai thién chat
luong cac dich vu cong cong. Du lich gitip gia ting hiéu biét xa hoi ciia ngudi dan dia
phuong, ting thém tinh doan két, tao cac mdi quan hé hop tac, phat trién kinh té- xa

hoi giita Pa Nang voi cac ving, mién khac trong ca nude ciing nhu cac quoc gia trén
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thé gi6i. Phat trién du lich con giup quang ba cho hang hoa dja phuong va thu hat dau
tu.

Bén canh cac tac dong tich cuc ddi voi su phat trién kinh té, thi su phat trién
manh cua cac hoat dong du lich cling co6 tdc dong ti€u cuc & mot s6 mat, d6 1a 1am gia
ca mot sb mit hang ting, ciing nhu dan cu phai danh dat san xuat cho viéc phat trién
du lich. Nhung nhitng tic dong nay 1a khong dang ké so v6i nhimg mit tich cuc tir
viéc phét trién du lich dem lai. Tuy nhién, dé phat trién du lich bén viing thi tat ca
nhimg tac dong nay can duoc thudng xuyén danh gia cling nhu dé ra cac giai phap
nham kiém ché va kiém soat mot cach hop 1y céc tic dong tiéu cuc nay.

3.4.3. Vé cong tic qudn Iy Nha nuéc

3.4.3.1. Ban hanh va thiee thi cde co ché, chinh sdch quan 1y Nha nuée

a) Viéc ban hanh cdc co ché, chinh sdch qudn 1y Nha nede vé phat trién du lich
bén viing

Sau nim 1975, mién Nam duoc hoan toan giai phong, dat nuéc duge hoa binh,
thdng nhét, Pa Néng 1a thanh ph tryc thudc tinh Quang Nam- Pa Ning. Tuy nhién,
do vi tri va tim quan trong ctia Pa Nang ddi v6i phat trién kinh té- xa hoi cua toan
ving duyén hai Mién Trung va Tay Nguyén, nén ngay 16/11/1996 tai ky hop thir 10,
Khoéa IX, Quéc hoi nuée Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam da quyét dinh thanh lap
thanh phé ba Nscmg la don vi hanh chinh tryc thuoc Trung vong. Pé tao diéu kién cho
Pa Nang phat trién nhanh va thé hién dugc vai trd ctua minh, ngay 16/10/2003, Bo
Chinh tri ¢4 ban hanh Nghi quyét s6 33/NQ-TW vé “Xdy duwng va phdt trién Pa Nang
trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa”. Theo d6, Nghi quyét khang dinh:

“Xdy dung Da Nang thanh mot Thanh phé cang bién I6m, la d6 thi trung tdm cdp
quoc gia, la mot trong nhitng trong diém phat trién cia ddt nude, gop phan thic day
cdc tinh khdc trong khu viec phdt trién va tré thanh trung tam kinh té- xd hoi cia cdc
tinh Mién Trung - Tdy Nguyén” [13].

Déi véi phat trién nganh du lich ciia Da Ning, Nghi quyét néu rd: “Ddu tw phdt
trién manh du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cia Thanh phé, xdy dung Pa
Nang thanh trung tém du lich 16m ciia ca Viét Nam” [13].

UBND thanh phd Pa Ning d3 tap trung xay dung mudi hai chuwong trinh 16n
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nhim trién khai thue hién nghiém tac Nghi quyét 33/NQ-TW. Trong d6 c6 chuong
trinh: “Tap trung phat trién manh du lich va cdc dich vu ma Thanh phd ¢ thé manh,
xdy dung Pa Nang tré thanh mét trong nhitng trung tam thiong mai, du lich, dich vu
I6n ciia ca mede”. Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh phé 1an the XX (nidm 2010) da
xéac dinh: “Pau tw phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cia thanh phé,
xdy dung Da Ndang thanh mét trong nhitng trung tam thirong mai-dich vu Iom cia cd
miedre, la diém dén hdp dan”. Do d6, viéc phat trién du lich Pa Nang phai gan chat ché
v6i quy hoach phat trién tong thé kinh té-xa hoi thanh phd va quy hoach tong thé du
lich ca nudc, lién két chat ché véi du lich Mién Trung- Tay Nguyén va ca nudc.

Ngay 22 thang 01 nam 2013, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6
201/QD-TTg phé duyét Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030 [14]. Quy hoach néu rd hudng khai thac san pham dic
trung ciia ving duyén hai Nam Trung B 1a du lich bién, ddo; du lich tham quan di
tich két hop nghién ctru ban sic van hoa, du lich MICE.

Quyét dinh s6 2350/QD-TTg ngay 24 thang 12 nim 2014 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich ving duyén hai Nam
Trung Bo dén ndm 2020, tam nhin dén ndm 2030. Quyét dinh d3 néu rd muc tiéu phat

trién du lich cta vung 1a “Khai thdc tiém ndang, loi thé cia Ving dé phat trién du lich
bién - dao tré thanh thé manh hang dau cua du lich Viét Nam. Phdt trién cac do thi du
lich hién dai, cdc khu du lich, diém du lich qué'c gia voi cac co so dich vu cao ccfp.
Pén nam 2020 dwea du lich tré thanh nganh kinh té quan trong va phan dau dén nam
2030 tré thanh nganh Kinh té miii nhon trong co cdu Kinh té ciia Viing, gép phan
khang dinh chii quyén, quyén chii quyén quoc gia trén bién va hdi dao Viét Nam” [16].

Quyét dinh s6 2357/QD-TTg ngay 04 thang 12 ndm 2013 cta Tha tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét diéu chinh quy hoach chung thanh ph Pa Ning dén nam 2030
va tam nhin dén nam 2050 [16]. Quyét dinh d4 néu ré dinh huéng phat trién khong
gian d6 thi, dinh hudng phét trién khong gian cac khu dan cu nong thon, phat trién
cong nghiép, cac khu cong nghiép tap trung va dinh hudng ddu méi ha tang k¥ thuat
nhu: nang cap San bay qudc t& Pa Ning; phat trién cang Lién Chiéu, ning cip cang

Tién Sa; xay dung ga duong sit méi... Dong thoi, phat trién cac nganh cong nghiép
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sach, co k¥ thuat cao dé khong anh huéng dén canh quan du lich va méi truong khu
vuc.

Quyét dinh s6 8373/QD-UBND ngay 09 thang 11 nim 2015 caa UBND thanh
phd Da Ning vé viéc ban hanh Dé an phat trién du lich Da Ning giai doan 2016-2020
[18] d4 cu thé hoa muc tiéu va cac giai phap dé phat trién du lich thanh phd dén nam
2020 nham “Tao diéu kién thuan loi cho viée déy manh va dam bao phat trién bén
vitng nganh du lich thanh phd Pa Ning; tao co s& dé lap quy hoach chi tiét cac khu du
lich trong diém; cac san pham du lich c6 chit lugng, phat huy va khai thac c6 hiéu qua
tiém nang du lich; tao tién dé dé phat trién dot pha nganh du lich, thyc sy ting truong
tr¢ thanh kinh t& miii nhon va c6 dong gop 16n vao sy chuyén dich co ciu kinh té cua
thanh phd”.

Ngay 02 thang 7 nim 2015, Tha tuéng Chinh phtt di ban hanh Chi thi sb
14/CT-TTg vé tang cudng hiéu luc quan 1y nha nudc, tap trung khac phuc yéu kém,
thuc ddy phat trién du lich [2]. Ngay sau d6, UBND thanh phd da ban hanh Ké hoach
s6 8813/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2015 vé trién khai thyc hién Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 02 thang 7 nim 2015 ciia Thu tudng Chinh phu [7]. Ké hoach da dé
ra nhiém vu tdng cuong quan ly gia cd, dam bdo an ninh, trat ty, an toan, itng xr van
minh vd&i khach du lich, nang cao nhan thirc vé du lich; dam bao vé sinh mai truong,
vé sinh an toan thuc phim; ting cudng cong tac tuyén truyén quang ba du lich. Pong
thoi, giao nhi€ém vu cho tirng S&, ban, nganh quan 1y tirng ndi dung cu thé.

Niam 2013, UBND thanh phd Pa Ning di ban hanh D¢ an Béo ton va phat huy
gia tri di san vin hoa dan toc & thanh phd Pa Ning giai doan 2013-2015 [5]. Theo do,
thanh phd da hoan thanh viéc tring tu, chéng xudng cap tat ca cac di tich cap qubc gia
va ting cuong cong tac t6n tao nhim ning cao gia trj thim my, tao canh quan moi
trrong hai hoa cho nhirng di tich do.

Céc chu truong, chinh sach vé phat trién du lich thanh phd Pa Néng trong thoi
gian qua di va dang phét huy tac dung thic day nganh du lich néi riéng va nén kinh té
thanh phd noi chung ngdy cang phat trién. Tuy nhién, chinh sach phat trién du lich
thanh phd Pa Néng bén vitng con mot s6 han ché:

Céc chinh sach tuy ban hanh kha dong bo, nhung viéc to chirc chuc thuc hién
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con nhiéu han ché, viéc 1ong ghép cac chinh sach dé phat trién du lich bén virng chua
dugc thuc hién, su phdi hop gitta cac sé, nganh chua dong bd. Viéc phat trién bén
vilng du lich & Pa Néang tuy c6 quan tAm, nhung chua duoc nghién ctru mot cach bai
ban, tong thé va chua c6 diy du cac ngudn luc can thiét dé tao bude dot pha, chinh
sach thu hit dau tu chua du sirc hap din dé thu hat cac doanh nghiép trong va ngoai
nuée. Cac chinh sach vé bao tdn va phat huy cac gia tri van hod, lich st thanh phd
chua cu thé, cong tac kiém ké di san vian hoa phi vét thé hing nim chua duogc thuc

hién mot cach bai ban, bén canh dé, cac di tich lich str khong di ngudn luc dé bao ton.

b) T6 chirc thuc hién cdc chinh sdch qudn 1y Nha nuée vé phdt trién du lich bén
ving

Vai tro ctia nha nude d6i véi cac hoat dong du lich 13 rat quan trong. S¢ Du lich
13 co quan chuyén mén gitip UBND thanh phé thuc hién chic ning quan 1y Nha nuéc
dbi véi cac hoat dong du lich trén pham vi thanh phé, chiu su chi dao, huéng dan,
kiém tra cia BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé chuyén moén, nghié¢p vu du lich. Viéc
t6 chirc thuc hién cac chinh sach quan 1y vé du lich 1a v6 ciing quan trong, dua chinh
sach vao thuc tién cudc séng, gop phan quan trong thic day phat trién du lich mot cach
bén viing.

(1) Quan by vé co ¢ luu trii du lich

Kiém tra, huéng dan cho cac co s kinh doanh dau tu, nang cip san pham, dich
vu va dao tao, boi dudng nguén nhan lyc du lich trong cac co sé luu tra, quan tdm dén
cong tac vé sinh mdi trudng, an toan va phong chong chay nd...T6 chirc cap gidy phép,
gidy chimg nhan vé hoat dong kinh doanh luu tra du lich cho cac co s¢ da diéu kién,
dong thoi tién hanh xir phat va thu hoi gidy phép dang ky kinh doanh dich vy luu tra
du lich déi véi cac co s khong dam bao diéu kién theo quy dinh...

Phan loai xép hang 1 sao, hang 2 sao cho khéch san, lang du lich; hang dat tiéu
chuan kinh doanh biét thy, cin ho du lich; hang dat tiéu chuin kinh doanh luu tra du
lich d6i v6i bai cim trai, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, co
s& luu tra du lich khac;

- Tham dinh va cép bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s¢

kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, db thi du lich;
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- T6 chire cap, cép lai, d6i, thu hoi thé huéng dan vién du lich; cap, thu hoi gidy
chtng nhan thuyét minh vién theo quy dinh;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich va t6 chtc thuc hién
chuong trinh xtc tién du lich, sy kién, h¢i chg, hoi thao, trién 1am du lich cua dia
phuong sau khi dugce phé duyét.

(2) Quan 1y cdc khu, diém du lich

T6 chie diéu tra danh gia tai nguyén du lich trén dia ban thanh phd va ky két
van ban ghi nhd vé hop tac khai thac tai nguyén, danh gia cac diém du lich du diéu
kién khai thac hodc khong con phu hop, khong du diéu kién khai thac thanh san pham
du lich theo Luat Du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xir Iy vi pham trong hoat
dong du lich; trong do c6 viéc nang cao chat lugng dich vu, 6n dinh gia ca dich vu du
lich, ting cudong cong tdc dam bdo trat tu an ninh, an toan, v¢ sinh moi trudng, v€ sinh
an toan thuc phém tai cac diém tham quan du lich...

Mudn phat trién du lich mét cach bén viing, thi viéc 1ap ban d6 quy hoach phat
trién du lich 14 vo cing quan trong. Tuy nhién, hién nay thanh phd van chua cé chu
treong xdy dung. Py 1a mot trong nhitng bét cap 16n, can thiét phai nghién ctru xay
dung trong thoi gian toi.

(3) Qudn Iy lix hanh, vdn chuyén du lich

Ban hanh cac chinh sach hd trg doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban,
cAp va d6i thé hudng dan vién du lich cho cac huéng dan vién hoat dong trén dia ban
lam viéc 1am thudng xuyén cua cac cap chinh quyén thanh phd. Xay dung cac ké
hoach lién két, hop tac phat trién du lich giira cac dia phuong trong ving va ké hoach
hop tac du lich toan vung; td chirc céc chuong trinh khdo sat khu, tuyén, diém du lich
trong vung nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh 1t hanh va van
chuyén du lich.

Trong thoi gian qua, mic du v6i ngudn ngan sach duoc cap han ché nhung
nganh du lich cling da c6 mot chudi cac hoat dong dé hd tro cho du lich thanh phé nhu
xuc tién diém dén thong qua viéc phat hanh céac tp gip du lich; cung cip thong tin vé

du lich Pa Ning thong qua website, tap chi cling nhu cic phuong tién truyén thong



84

khac; dic biét 1a sy quang ba du lich trong va ngoai nuée, dong thoi t6 chire cac 16p
dao tao nhim cai thién cac k¥ ning cho nhan vién cia cac doanh nghiép.

(4) Hoat dong xiic tién va quang ba du lich

Voi thi truong noi dia

Pa Nang da ky két chuong trinh hop tac phat trién du lich véi Lam Ddong va
khu vic Pong bang Séng Ctru Long. Theo d06, cic bén thdng nhat s& thuc hién cac
hoat dong lién két cu thé: quang ba du lich trén cac kénh truyén hinh dia phuong voi
tan sudt phat song mdi thang/1an; xay dung cac san pham du lich méi nhu 18 hoi bién
va hoa, 18 hoi am thuc; cac doanh nghi¢p du lich cam két giam gid mot s6 dich vu dé
ha gia tour. Ngoai ra, ciing xuc tién viéc mé dudng bay noi dia Da Ning- Can Tho, Pa
Néng- Pa Lat voi tan suat 4 chuyén/tuan va nguoc lai dé cac doanh nghiép du lich c6
co hoi khai thac tiém niang khach du lich di tham quan cic danh lam thing canh cua
Pa Lat, ving Tay Nam B¢ va mién Trung. Bén canh d6, thanh phd con thuong xuyén
bién tap cac 4n pham du lich, phat hanh rong rai dén du khach tai cac quay thong tin
du lich; dwa thong tin du lich 1én cong thong tin dién tir cua thanh phd. Lién két
website véi cac dia phuong khac nham cung cap co hiéu qua thong tin cho du khach.
Dic biét, thanh phd di tich cuc hudng Gng chu truong ctia Téng cuc Du lich vé to
chtrc cac sy kién du lich “Con duong di san thé gidi mién Trung”.

Véi thi truong quéc té

D3 xuc tién quang ba hinh anh du lich Pa Néng trén kénh “First Class TV” va
“Food and House” cua truyén hinh Thai Lan. Tham gia nhiéu hoi cho du lich khu vuc
va quéc té, nhu Hoi cho Travex 2008 tai Bangkok (Thai Lan), Daltour 2008 tai
Vladivostok (Nga) va Natas (Singapore). Bén canh d6, Thanh phd di to chirc
Roadshow tai Bangkok, Khonkaen- Thailan 2007-2008.

Thanh phé di tap trung xic tién va quang ba dén thi truong Nhat Ban, Trung
Quéc, Han Quéc, Thai Lan... thong qua viéc tham gia cac hoi chg quéc té nhu TTM
Plus tai Bangkok- Thai Lan, Kotfa tai Han Québc, Jata tai Tokyo- Nhat Ban. Tai céc
hoi cho xtc tién du lich, thanh phd khong chi chiéu phim gigi thiéu du lich ma con gip
g0, trao do6i voi cac ddi tac, biéu dién cac loai nhac cu dan tdc, cung cip cac 4n pham

gidi thiéu vé du lich Pa Ning, vé cic diém tham quan va chuong trinh nghé thuat
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tuéng.

Hién nay, thanh phd tiép tuc cong tac xuc tién quang ba dbi vé6i cac thi trudng
quéc té gan nhu ASEAN, Han Qudc, Nhat Ban va Trung Quéc... véi hinh thirc xuc
tién, quang ba da dang, hi¢u qua nhu td chitc roadshow; don cac doan Famtrip,
Presstrip trong va ngoai nudc dén khao sat, tham gia Hoi cho tai Nhat Ban, Thuong
Hai... Bén canh d6, duy tri hoat dong quang ba diém dén tai goc thong tin du lich Pa
Néng ¢ thanh phd Dague- Han Qudc, Vin phong dai dién Pa Ning tai Nhat Ban va
nang cap website du lich Pa Nang...

C6 thé noi, cong tac xtc tién, quang ba du lich da di sau vao trong tim, trong
diém, gan két duoc véi cac thi truong du lich, doanh nghiép va cac diém tham quan du
lich Pa Ning. Tuy nhién, cong tac xfic tién, quang ba van chua dap ng yéu cau, chua
c6 hoat dong xuc tién du lich tao ra su hép dan thuong xuyén. No1 dung trién khai
chua nhiéu, con bi dong, tinh chuyén nghiép chua cao, thiéu sy hop tac, chia sé va hd
trg tur cac doanh nghiép du lich.

Nhin chung, bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac t6 chuc thuc hién phap
luat vé quan 1y nha nudc vé du lich ba Ne:tng van con nhiéu han ché, chat lugng xay
dung va ban hanh céc chinh sach chua cao, hi€u qua cac hoat dong quan 1y nha nudc
chua cao, ngudn nhan lyc trong linh lyc nay con nhiéu bat cap, van con xay ra tinh
trang huéng dan vién du lich nu6e ngoai hoat dong chui, tinh trang vi pham quy dinh
vé quan 1y du lich van con xay ra ¢ nhiéu noi, giy phién ha cho du khach...

3.4.3.2. Cong tdc dam bado an ninh, trdt tu, an toan xa hoi

Thanh phé Pa Nang nam & vi tri trung d6 cta ca nudc, ¢ vi tri chién luogc vé
quéc phong an ninh, dac biét 1a khu vyc ban ddo Son Tra va deo Hai Van. Do do, viéc
phat trién du lich song song v4i dam bao an ninh, chinh tri 1a vin d& vo cling quan
trong. Can c6 sy phdi hop giira cic co quan cia thanh phd trong quan 1y ngudi nude
ngoai, quan 1y cac du an co yéu td nudc ngoai khong dé anh hudng dén an ninh trat tir

va sy phat trién cta thanh phé.

Trong thoi gian qua, tinh trang thiéu hyt nghiém trong huéng dan vién du lich

biét tieng Trung va tiéng Han da dan dén hau qua nhi€u nguoi Trung Quoc, Han Quoc
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dén cac tinh mién Trung cong khai 1am du lich “chui” trong mot thoi gian dai. Viéc
kiém tra nhimg ddi twong nay hién gip nhiéu trd ngai. Hién nay thanh phd dang trién
cac giai phap nham ngin chin cac huéng dan vién, cong ty lit hanh Viét tiép tay cho
ngudi nudc ngoai lam du lich “chui”, huéng dan trai phap luat... Tuy nhién, day la
cong viéc rat phirc tap, can c6 sy vao cudc cua cac cp chinh quyén dia phuwong va su
phdi hop cta co quan cong an.

Hién nay, theo dé nghi cua thanh phd, Thu tuéng Chinh pha ddng ¥ chi trrong
thanh 1ap canh sat du lich, thi diém tai Pa Néng, giao cho Bo Cong an xem xét sdm ¢
quyét dinh. Viéc thanh 1ap canh sat du lich tai Pa Nang s& hinh thanh mét luc luong
thue thi phap luat chuyén nghiép vé an ninh trat tw, tdi nguyén va méi truong du lich,
s& gop phan lam cho cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban ngay cang hitu
hi¢u.

3.4.4. Vé tai nguyén- méi truong

Cin ctr vao nhitng yéu cau phat trién bén viing, ndi dung danh gia thuc trang phat
trién du lich bén virng theo quan diém moi trudng bao gdm cac ndi dung sau:

3.4.4.1. Bao vé sirc séng va tinh da dang sinh hoc

Tai nguyén sinh hoc 1a c6 giéi han. Khi chung ta dang khai thac vuot qué nhitng
gidi han nay, s& gay ton hai va lam giam tinh da dang sinh hoc. Vi vdy, can phai c¢6 su
nhan thic mot cach dung dan va cé phuong an khai thac, st dung ngudn tai nguyén
nay mot cach hop 1y va khoa hoc. Trong qua trinh xdy dung va phat trién, con nguoi
tac dong vao gidi tu nhién, budc gidi tu nhi€n phuc vu cho nhu cu ctia minh, vi vay
cang ngdy, mdi quan hé giita con ngudi va tr nhién cang phu thudc 1an nhau. Do do,
viéc bao ton da dang sinh hoc khong thé tach roi voi cac van dé vé phat trién kinh té-
x3 hoi ndi chung va phat trién du lich noi riéng.

Hién nay, Pa Ning chil yéu tap trung dau tu, khai thac khu vuc dai phia dong,
chon du lich bién 1a mot trong nhiing thé manh dé phat trién du lich Da Nang. R4t
nhiéu khu resort, khach san, nha hang quanh khu vuc ban dao Son Tra va doc ven bién
da duge dau tu va dua vao st dung phuc vu khéch du lich. Cung véi hé théng nui non
ciia Hai Vén ¢ phia Béc, ban dao Son Tra ¢ phia Péng vay thanh mét canh cung tao

nén Ving Son Tra.
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Khu vuc Son Tra ¢6 hon 4.000 ha ring trong tong sé dién tich trén 4.439 ha; 13
noi giao luu gitra hai hé dong vat va thuc vat ti€u biéu cta hai mién Nam- Bic. Nui
Son Tra cao dén gan 700m, xua nay duoc xem nhu dai khi twong thién nhién, cung cip
mot phan nude ngot cho ngudi dan phia Pong thanh phd. Pay 1a khu bao ton thién
nhién qudc gia vira ¢ hé sinh thai ven bién, vira c6 tham ring nhiét déi mwa am
nguyén sinh da dang voi téng s6 298 loai thuc vat bac cao thudc 271 chi, 90 ho, 64
loai gb 16n, 107 cay thudc quy va nhiéu gidng lan rimg. Son Tra con ndi tiéng 1a noi c6
tham thuc vat va nguén gen thyuc vat nhi¢t déi da dang, phong pht véi sb lugng ca thé
16n ¢6 kha nang cung cap gidng cay ban dia phuc vy trong rimg. Son Tra c6 hon mot
tram loai dong vat v6i hang chuc loai quy hiém nam trong sach d6 can bao ton cua thé
gi61 nhu vooc Cha Va, tran gém, thuy sinh. Mat khac, Son Tra 1a dia chi du lich hép
dan khong chi ddi véi du khach 1an cac nha dau tu; nhiu bai tim va thing canh dep
nhu bai tim Tién Sa, Sudi d4, Bai But, Bai Rang, Bai Nam, Bai Bic, cac ran san ho du
mau sic, khu vuc chia Linh Ung va quan thé khu nghi dudng cao cap di duoc dau tu
cang lam tang thém 4p luc, thach thirc 16n hon ddi véi viée bao vé khu bao tdn thién
nhién quy hiém nay. Chinh vi nhiing dic diém d6, Pa Nang rat chu trong trong viéc
bao ton da dang sinh hoc khu bao tdn thién nhién Son Tra.

Mit khac, thanh phd cling da luu y & mot s6 khu vuc phat trién du lich sinh thai
nhu Ba Na, khu vec Nam Hai Van 13 nhitng khu vuc c6 kha ning nguy hai dén tinh da
dang sinh théi rat 16n; khu vuc bo bién, cin xem xét va kiém tra nghiém ngat nhiing
anh huong cia du lich nhu chét thai ran va nudc thai 1am 6 nhiém mai trudng nude. Vi
vy, Da Ning lu6n nghiém tic yéu cau vira phat trién kinh té, vira phai bam bao tinh
da dang sinh hoc, méi trudng sdng tai cac khu vuc nay.

3.4.4.2. Stk dung c6 hiéu qud nguon tai nguyén khong tdi tao duoc

Ngudn tai nguyén khong tai tao dugc bao gdm ngudn tai nguyén khoang san trén
lanh thd, ngudn tai nguyén nay duoc con ngudi khai thac hang ngdy dé phuc vu cho
nhu cau phat trién. Vi thé, ngudn tai nguyén khong tai tao dugc s& dén lac can kiét néu
chung ta khong str dung c6 hiéu qua va hop ly. Véi 1y do trén, méc du qua trinh phat
trién nganh du lich it tic dong dén huy hoai ngudn tai nguyén nay song vé mit nao dé

nd cling gian tiép lam cho mot so0 tai nguyén khoang san bi can kiét, thé hién & mot so6
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hoat dong sau:

> Qua4 trinh phat trién co s ha tdng du lich cua Da Ning 14 qué trinh sir dung
ngudn tai nguyén dat tuong ddi nhiéu, cac ngudn tai nguyén doi khi bi hity hoai dé
nhudng chd cho ha ting du lich phat trién. Dic biét, Pa Néng c6 huyén Hoa Vang noi
dang duoc tap trung phat trién cac co s du lich sinh thai, doi hoi can xem xét ki khia
canh lam t6n hai dén tai nguyén rimg, sir dung dit.

» Tuy du lich 1a nganh “cong nghiép khong khoi” song du lich lai 1a nganh doi
hoi tiéu thu niang lugng dién va cac san pham cong nghiép cao cap, do vay, phai cé ¥
thire tiét kiém trong tiéu dung ning luong dé gop phan tiét kiém cac ngudn tai nguyén
qudc gia.

3.4.4.3. Tdng cuong Vai tro cdac cong dong tw quan 1y méi truong

Moi truong lién quan truc tiép dén con nguoi va do con ngudi tao lap 1én, moi
truong trong sach hay 6 nhiém déu do con ngudi quyét dinh va anh hudng truc tiép
dén con nguoi. Mudn cho méi trudong duge trong sach trude hét can cé sy quan 1y va
bao vé ciia cac cong dong & mdi dia phuong, ban lang phuong xom, khi mdi con ngudi
nhan thic duoc vai tro cua ban than, cong déng ddi voi bao vé moi truong thi moi
truong ¢ do s€ dugc bao v¢, gin gilt; nguoc lai, néu con nguoi khong nhan thirc duoc
tac dong ctiia moi truong dén stirc khoe va cude séng ciia ho thi ho s& khong cé y thic
gilt gin moi trudng. V6i Iy do trén, doi hoi chinh quyén cac cdp can phat huy vai tro
ctia cac cOng dong trong viéc quan 1y va bao vé méi trudng duoc trong sach. Vi vay ,
thanh phd ludn quan tim nd luc xay dung “Thanh phd méi trudng”, voi nét chu dao 1a
chuong trinh 3 ¢6: C6 nha ¢, ¢6 viéc lam va co nép séng van hoa- van minh do thi. O
d6, cong dong giit vai tro quyét dinh trong viéc bao vé mdi trudng, canh quan va moi
truong sdng cua chinh cong doéng. Hién nay, Pa Ning duoc danh gid 13 mot trong
nhing dia phuong an toan va c6 méi trudng sach nhat ciia ca nudc.

3.4.4.4. Thay doi tdp tuc va théi quen cd nhan ciia ngueoi dan dia phwong

Cudc song loai nguoi trai qua nhiéu giai doan phat trién khac nhau, tir thap dén
cao, tur don gian dén phtrc tap, do vay, tap tuc va thdi quen cua mdi ca nhan cling anh
hudng boi méi truong sdng. Khi con & giai doan phat trién thap, ngudn tai nguyén con

phong pht, mdi trudng chua bi anh huéng thi con ngudi it quan tim dén bao vé tai
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nguyén va moi trudong. Tir d6, ciing tao thanh thoi quen khong quan tim dén nhiing
viéc 1am huy hoai méi trudong. Thoi dai ngdy nay, di dén lic nhirng théi quen va tap
tuc 1am t6n hai dén méi truong can duoc x6a bo trong qua trinh phat trién, dé 1a trach
nhiém cua mdi nganh, mdi linh vuc, tao nén sy dé)ng thuan thay doi tap tuc va thoi
quen lac hiu gy huy hoai méi trudng song.

Trong 15 nam tré lai day, thanh phd Da Néng di c6 nhiéu hoat dong trong tao
1ap moi truong trong sach, dac biét thanh phé vinh du duoc vinh ton 1a “Thanh phé
xanh” vao nim 2011, su kién nay co sy dong gop dang ké cia nganh du lich, nhiéu
hoat dong ciia nganh di gép phan tao lap dugc nép song vin hoa cia ngudi dan trong
linh vyc bao v€ moi truong xanh sach dep.

3.5. Panh gia tinh bén virng ciia hoat dong du lich tai Pa Ning
3.5.1. Pdnh gid dwa vao hé chi tiéu méi truwong ding dé dinh gid nhanh tinh
bén vitng ciia diém du lich

Bing phuong phap danh gia PRA, tinh bén viing ciia cac hoat dong du lich ¢
DPa Ning dugc danh gia dia vao 4 bo chi tiéu: Bo chi tiéu vé dap tmg nhu cau cia du
khach, bo chi tiéu dé danh gia tac dong cua du lich 1én phan h¢ sinh thai tu nhién, bd
chi tiéu danh gia tac dong 1én phan hé kinh té va bo chi tiéu danh gia tac dong ciia du
lich 1én phan hé xa hdi- nhan van. Trong mdi bo chi tiéu cu thé s& duoc danh gia mot
cach chi tiét.

tac gia st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc, sir dung Bang hoi va phong
van khach du lich dén Pa Ning dé biét khach du lich cam nhén nhu thé nao vé phat
trién du lich bén vimg ¢ thanh phé Pa Nang nham danh gia muc d6 dap ung nhu cau
du khach ctia du lich Pa Ning.

(1) Vé ddp vmg nhu cdu ciia du khdch

a) Qua phong vin khdach du lich dén Pa Ning

Qud trinh xdy dung phiéu, giri phiéu phéng van:

Béang hoi gom 13 cau hoi thé hién céac tiéu chi ddnh gid phat trién du lich bén
vitng. Tac gia di gui bang cau hoi nay dén 60 khach san & cic quan Son Tra, Ngi
Hanh Son, Hai Chau, Thanh Khé; mdi quan liy y kién phong van ngiu nhién 300
khach du lich qudc té va 300 khach noi dia. Trong bang hoi, bén canh, nhimng thong tin
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co ban vé khach du lich, ¢6 cdc cau héi tim hiéu mac do hai long cta khach ddi véi
céc dich vu du lich tai dia ban khach du lich dén.

- Khdach quéc té

+ Vé xudt xir du khdch

Trong 300 phiéu diéu tra khach qudc té, c6: Phap 58 ngudi (chiém 19,3%); My
52 nguoi (chiém 17,3%); Pai Loan 33 nguoi (chiém 11%); Anh 25 ngudi (chiém
8,3%):; Han Qudc 42 ngudi (chiém 14%); ASEAN 41 ngudi (chiém 13,7%), nude khac
49 nguoi (16,3%).

Biéu @6 3.3. Xuat xit ciia du khach qudc té

Cac nuoc khac
16.3%
Phap
ASEAN 19.3%

13.7%

My

17.3%

Anh

8.3% ai Han Quoc

T 0,
11.0% 14.0%

Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gia nam 2023
+ Muc dich cua du khach
Trong 300 du khach dugc khao sat, co 147 du khach dén Pa Nang du lich thuin
tay, 61 du khach di cong tac kinh doanh hoi nghi, 53 du khach di tham nguoi than, 39
du khach vi muc dich khac.
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Biéu d0 3.4. Muc dich ciia du khach quéc té

Muc dich khac
20.4%

Tham than nhan Du lich thuan tuy
7.2% 56.0%

Kinh doanh, hoi
nghi
16.4%

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid ndam 2023
Khach néi dia:

- Vé xudt xir cia du khdch:

Trong 300 du khach dugc phong van, ¢ 150 nguoi dén tir cac tinh duyén hai
Mién Trung, chiém 50%; 46 nguoi dén tir cac tinh ving Bic bo (khong ké Ha Noi),
chiém 18,7%; 70 ngudi dén tir Ha Noi va TP H6 Chi Minh, chiém 23,3%; 24 nguoi

dén tir cac tinh trong ving, chiém 8% .

- Vé muc dich dén cia khdch:

Khach noi dia dén ving Pa Nang chi yéu dé du lich nghi dudng 1a 125 nguoi,
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chiém 41,7%; két hop cong viéc 85 ngudi, chiém 28,3%; thiam than nhan 62 ngudi,
chiém 20,7%:; muc dich khac 28 nguoi, chiém 9,3%.

- Vé san phdm du lich: Trong tong s6 300 khach qudc té tham gia khao sat, co
78 nguodi thich san pham du lich nghi dudng, chiém 26,7%:; 66 ngudi thich nghién ciru,
tim hiéu cac gia tri vin hoa ban dia, chiém 22%; 61 nguoi dén Pa Ning dé hoi hop,
hoi nghi, chiém 20,3%:; 54 nguoi dén dé xem 18 hoi, chiém 18%; 41 ngudi tham quan
céc diém lich st van hoa, chiém 12,7%. Nhu vay, san phém du lich nghi dudng va céc

gia tri van hoa duogc khach du lich wa thich nhat.

- Pdanh gid vé cd ¢ san pham/ diém dén/ khu du li¢ h trong ving

Bing 3.9. Khdo sdt vé mirc dp hai long ciia du khdch doi véi cdc loai hinh dich vu

Loai hinh dich vu Piém trung binh Lua chon nhiéu nhat
Tham quan 4.36 5
Luu tra 4.57 5
Mua sim 3.86 4
Giai tri 4.25 4
Vui choi 341 3
An udng 4.18 5
Lir hanh, van chuyén 3.9 4

Bang diéu tra chi ra mic d6 hai long cua du khach vé cac loai hinh du lich tiéu
biéu trén dia ban Pa Ning va dya vao thang diém danh gia tir 1 (khong thich) dén 5
(rét thich). Theo két qua co6 dugc, cac dich vu tham quan, luu tra va thudéng thire dac
san am thuc dugc cac du khach danh gia tdt nhat. Cac dich vu ¢6 thang diém dudi 4 1a
mua sam, giai tri va van chuyén.
b) Qua phdng vin khdch du lich dén Pa Ning
- Vé tinh bén vitng cua dich vu du lich
Mot trong nhitng muyc dich chinh ctia nghién ctru nay 1a phan tich, danh gia chat
lugng va tinh bén vimg cua dich vu du lich hién nay & Pa Néng. Pé lam viéc nay, tac
gia stir dung bo cong cu danh gia gdm 20 chi tiéu duwa trén nodi dung tra 101 nhirmg cau
hoi sau day. Pbi voi mdi cau hoi, tac gia dé nghi khach cho diém tir 1 dén 5, theo
thang diém tir 1 (rat kém, rat khong hai long) t6i 5 (rat tdt, rat hai long). Tong s diém

danh gia t6i da s& 1a 100 diém.
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1. [Hé thdng giao thong c6 tt khong?

2. |Hé théng ngan hang, buu dién c6 thuan loi cho du khach khong?

3. |Co tinh trang an xin, chéo kéo, ban hang rong khong?

4.  |Thanh phd c6 khang trang, sach s& khong?

5. |Chinh sach xuit nhép canh, cip visa c6 thuan loi cho du khach khong?

6. |Céc tai nguyén du lich tu nhién nhu bién, rimg c6 duoc giit gin va khai thac

hi¢u qua khong?

7. |Chét luong nguén nhan luc phuc vu trong linh vuc du lich ¢6 dam bao
khong?

8. |Am thuc dia phuong c6 da dang va dic sic khong?

9. |Cac co s luu trit c6 dap tng duge nhu cau du khach khong?

10. [Ngudi dan va chinh quyén dia phuong c6 than thién khong?

11. |Du khach c6 mong mudn tré lai Ba Ning lan sau khong?

12. |Vin hoa truyén théng cua dia phuong c6 duoc phat huy vao phuc vu du lich

khong?

13. |Nguoi dan dia phuong c6 tham gia vao hoat dong du lich khong?

14. |San pham du lich & day c6 da dang, hip din khong?

15. |Cac di tich lich st c6 dugc bao v¢, gin gitt khong?

16. |C6 nhiéu diém vui choi, giai tri khong?

17. |Du khach c6 cam thay an tAm vé van dé an ninh - trat tu ¢ ddy khong?

18. |Thai d6 phuc vu cua nhan lyc nganh du lich c6 tbt khong?

19. [Van dé thu gom, xir Iy rac thai ¢ cac diém du lich c6 dam bao khong?

20. |Chi phi du lich tai thanh phd Pa Ning c6 phu hop véi chit luong dich vu tai
day khong?

Qua phong van ngau nhién 100 du khach thi cac tiéu chi:
- Chét luong co so luu tra, van dé an ninh trat tu, chinh sach xuét nhap canh

thuan lgi 1a nhiing cau hoi c6 s6 diém cao nhat, dieu nay chiing t6 chinh quyén dia
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phuong dd quan tdm dén van dé an ninh, an toan va khéng ngimg tao diéu kién thuin
loi cho du khach; quan dé ciing cho thay xu huéng phat trién du lich theo xu hudng bén viing.

- Céc tiéu chi sy da dang cua san phém du lich, chat lugng nguén nhan luc dat
murc diém thap. Cho thdy nganh du lich thanh phé can mot chién luoc phat trién dai
han va rd rang dé c6 thé giir chan du khach va phat trién du lich bén virng.

Bing 3.10. Ddnh gid thwe trang chit lwong va tinh bén vieng ciia du lich

DPa Ning qua phéng vin

TT Tiéu chi Mirc diém
1 Hé thong giao thong co tot khong? 3,82
2 Hé thdng ngan hang, buu dién c6 thuan loi cho du 4,05
khach khong?

3 Co tinh trang an xin, chéo kéo, ban hang rong khong? 3,95

4 Thanh phé ¢ khang trang, sach s& khong? 414

5 Chinh sach xuat nhap canh, cap visa c6 thuan loi cho 4,21
du khach khong?

6 Cac tai nguyén du lich tu nhién nhu bién, ring c6 3,52
dugc gitr gin va khai thac hiéu qua khong?

7 Chat lugng ngudn nhan luc phuc vu trong linh vuc du 3,85
lich c6 dam bao khong?

8 : . oax % A 4,59
Am thuc dia phuong c6 da dang va dac sac khong?

9 Céc co sO luu tra ¢6 dap ing duge nhu cau du khach 4,51
khong?

10 Nguoi dan va chinh quyén dia phuong cé than thién 4,13
khong?
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11 Du khach c¢6 mong mudn tro lai Pa Ning lan sau 4,25
khong?
12 Vin hoa truyén thong cua dia phuwong c6 dugc phat 3,85

huy vao phuc vu du lich khong?

13 Nguoi dan dia phuong c6 tham gia vao hoat dong du 394
lich khong?

14 San pham du lich ¢ day c6 da dang, hap dan khong? 3,65

15 Cac di tich lich sur c6 dugc bao vé, gin gilt khong? 3,94

16 C6 nhiéu diém vui choi, giai tri khong? 3,87

17 Du khach c¢6 cam thiy an tdm vé van dé an ninh - trat 4,25
tu & day khong?

18 Thai d6 phuc vu cta nhan luc nganh du lich cé tét 4,00
khong?

19 Vén dé thu gom, xt 1y rac thai ¢ cac diém du lich c6 441
dam bao khong?

20 | Chi phi du lich tai thanh phé Da Ning c6 phu hop véi 4,45
chét luong dich vu tai day khong?

Tong diém 77,53

‘ Nguon: Két qua diéu tra cia tic gid
(2) Vé danh gia tac dong cua du lich lén phdan hé Sinh thdi tw nhién

Nganh du lich khong nhiing gép phan ting truong kinh té, ma con giai quyét
viéc lam cho lao dong dia phuong, cai thién doi séng va bdo ddm an sinh xa héi. Tuy
nhién, sy tang truong cua du lich cung véi xu hudong du lich dai tra da gdy nén nhiing
tac dong tiéu cuc, riéng véi moi trudng 13 rat ning né.

Trong mot danh gia tic dong vé madi truong, Chi cuc Bao vé tai nguyén moi
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truong Da Néng nhin nhén viéc phat trién du lich va xay dung co sé ha ting dd anh
huong 16n dén nguén loi ty nhién. Pon ctr, viéc xay dung cac du an du lich, duong
giao thong bén trong va 1an can khu bao ton thién nhién Son Tra da lam chia cat su
lién tuc ctia mot s6 khu rung. Theo Chi cuc, cac hoat dong dich vu du lich & khu bao
t6n ty nhién Son Tra ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am anh hudéng dén moi
treong, ma truc tiép 13 tac dong dén hé sinh thai déng vat. Hién nay, cac co quan quan
Iy nha nuéc cia thanh phd rat quan tim dén van dé bao vé da dang sinh hoc & ban dao
Son Tra.

Cung véi su phat trién ctia hoat dong du lich, mot s6 mat nudc vung ven bo da
bi thu hep do phat trién du lich bién gan v&i cac nha hang, khach san. Piéu nay ciing
tac dong dén chat luong nude ven bd, anh huéng cac hé sinh thai dudi nude & nhicu
khu vuc tai Ba Nﬁng nhu Bai But, Hon Sup, Bai L¢, Bai Nam...

O cac bai bién Pa Nang, hé théng nha hang, khach san moc lén day dac. Vao
mua cao diém du lich, du khach d6 vé rat dong, tac dong khong nho dén moi truong
nude khu vue ven bién. Doc bo bién tur Ngii Hanh Son dén Son Tra c6 hang chuc bai
tam 16n nho, mdi ngdy, hang ngan du khach d6 vé khién moéi trudng nude khong tranh
khoi bi anh huong. Hién nay, Pa Nang dau tu 4 tram xir 1y nudc thai sinh hoat véi
tong cong suat gan 150.000m3ngay dém; 5 tram xir 1y nudc thai cong nghiép, tong
cong suat gan 12.000m3ngay dém, ty 18 dau ndi dat 98%, chit luong xur 1y sau hé
théng co ban dap ung theo tiéu chuan mai truong Viét Nam, di cat giam duoc hang
chuc nghin m3/ngay thai truc tiép ra bién so voi trude. V& chat thai ran, thu gom rac
sinh hoat dat trén 95%, duoc danh gia la mdt trong nhitng dia phuong sach nhat cua ca
nudc.

Dic biét, trong 05 nim trd lai day, thanh phd chuyén d6i phuong thirc “thu gom
rac thai theo gio” dé giam tdi da sy hién dién cua thung rac trén duong phd, khu dan
cu. Bé tang ty 1é thu gom tai ché, tai st dung, giam chon lap ddi véi rac thai, thanh
phd d3 kéu goi doanh nghiép dau tu xir Iy chit thai theo cong nghé khong chén lap,
d6ng thoi chu treong trién khai phan loai rac tai ngudn theo xu hudng cua thé gi6i.

Song song v&i cong tac xur Iy nude thai, thu gom rac, hién nay, bang nhiéu giai

phap, chét lugng méi trudong khong khi duoc kiém soat tdt. Tir naim 2010, thanh phd
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d3 khong cho phép dau tu mot sb nganh san xuit cong nghiép thudc danh muc 19
nganh khéng duoc phép hoat dong trong khu dan cu; hoan tat xur 1y triét dé cac co so
gdy 6 nhiém mai trudng; timg budc phat trién van tai cong cong; chuyén doi thi diém
st dung nhién li€u sach trong hoat dong giao thong, mang xanh do6 thi dugc chu trong,
dién tich cay xanh binh quan dat 6,2m?/nguoi. ..

(3) Pdnh gid tac dong ciia Au lich 1én phan hé Kinh té

Tac dong cua du lich 1én phan hé kinh té 13 nhitng loi ich va chi phi truc tiép va
gian tiép vé kinh té nhan duoc tir sy phat trién va st dung cac tién nghi va dich vu du
lich

Dich vy du lich ¢6 gia tri xuat khau va hiéu qua kinh té- xa hoi cao nhat trong cac
hoat dong xuat khau dich vu dic biét 1a theo gb6c do thu ngoai t¢ va thu hut lao dong,
tao cong an viéc lam. Xuit khau dich vu du lich ¢6 anh huong 16n dén céan can thanh
toan cua toan bd nén kinh té.

Trudce hét, du lich Pa Nang da gop phan quan trong vao viéc cai thién can can
thuong mai cua thanh phé. Nam 2015, ba Ne:mg don 4,68 triéu luot khach, trong do6
khach quoc té dat 1,26 triéu luot, khach noi dia dat 3,42 triéu luot tong doanh thu dat
trén 21.658,8 ty ddng, trong d6 co 1.872 ty dong ngoai té.

Bén canh d6, nganh du lich da tao co hdi viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan,
x04 d6i giam ngheéo. Pén nim 2015: tong luong lao dong nganh du lich trén dia ban
thanh phb khoang 14.000 nguoi, trong d6, lao dong trong hoat dong Iit hanh khoang
796 ngudi (chiém 5,6% lao dong nganh du lich). Huéng dan vién du lich chiém 4,2%
ngudn nhan lyc du lich thanh phd. Udc tinh trong nam 2016, nganh du lich can hon
20.000 lao dong. Tuy nhién, van dé dat ra hién nay la su thiéu hut trAm trong nguén
nhan luc chit lugng va co trinh 6 ngoai ngit cho nganh du lich.

Ngoai ra, nganh du lich phat trién giup quang ba cho hoat dong san xuét cta dia
phuong. Cling vé6i sy phat trién cia du lich 13 sy khoi sic ciia nén kinh té dia phuong
nhd vao viée cung cdp cac san pham, hang hod phuc vu cho du lich. Hién nay, phan
16n hang hod phuc vu cho du lich nhu ciac mén an truyén thdng, hai san twoi ngon,
hang tiéu dung, nhiéu loai hang dich vu d3 duoc cung cip tir cac dia phuong trong

thanh pho. Pa Nang c6 loi thé rat 16n vé van hod am thyc véi nhitng mon an dac sac
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nhu my Quang, bin cha ca, banh trang cudn thit heo, banh x¢o, cha bo, tré, hén xao,
com g, banh canh,...nhung thanh phd chwa du tur dung mirc cho viéc quang béa vin
hoa am thuc nay.

Du lich la hoat dong xuét khau c6 hiéu qua cao nhét. Tinh hiéu qua trong kinh
doanh du lich duoc thé hién & chd du lich 1a mat hang “xuat khau tai chd” nhitng hang
hoa cong nghiép, tha cong my nghé, d6 c¢d phuc vu, nong san... theo gia ban 1é cao
hon do ngudi ban s& khong tén kém nhiéu chi phi giao hang, van chuyén, bao hiém,
thué xuét nhap khau, ¢ kha nang thu hdi von nhanh.

Thong qua hoat dong du lich, cac lang nghé truyén théng tai Pa Nang da duoc
duy tri va ngay cang phat trién nhu lang d4 my nghé thuéc phuong Hoa Hai, quan
Ngii Hanh Son véi truyén thong trén 300 nam, cing véi 300 co so san xuat va hang
nghin nhan céng. Cung véi d6 1a lang chiéu Cam Né, lang nén La Bong, lang 1am
banh khoé mé Cam Lé. Nhitng san pham cia cac lang nghé truyén thong nay di theo
chan du khach c6 mat khip nam chau.

Du lich gép phan quan trong vao ngudn thu ngan sach dia phuong thong qua céac
khoan thué. Bén canh d6, théng qua hoat dong dau tu phat trién co so ha ting, trién
khai cac chuong trinh xuc tién, quang ba du lich trong va ngoai nudc gop phan cung
¢ va phat trién cac méi quan hé kinh té ciia Pa Nang véi cac nude trén thé gidi, nho
d6 thic day kinh té dia phwong phat trién. Hién nay, thanh phd c¢6 21 dudng bay qubc
té tryc tiép dén Pa Ning mang dén ngudn ngan sach khong nho cho thanh phd.

Dic biét 13, du lich di gop phan thuc diy phat trién cac ving. Ban dao Son Tra
s& hiru mot canh sic thién nhién doc dao. Tir mot ving dat hoang so, gio day Son Tra
dang chtng kién sy chuyén minh rd rét. Ving nai rimg hoang di duogc su tiép strc
kich cau dau tu ciia thanh ph6 Pa Nang va cac nha dau tu, trong tuong lai sé dwa Son
Tra tr& thanh d6 thi du lich tdm c& khu vuec.

DPéo Hai Van duoc ménh danh 1a “dé nhét thién ha hung quan” di duoc quy
hoach, m¢ rdng theo dinh hudong xay dung tr¢ thanh mot diém du lich 1y tuong, dac
sic.

Céc hoat dong du lich & Pa Nang thoi gian qua da dat dugc nhidu két qua kha

quan va nganh du lich ciing c6 nhiéu déng gbp cho nén kinh té dia phuong. Tuy nhién,
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ngudn vén dau tu tir du lich cho phtc loi x3 hdi chwa nhiéu, cac cong trinh phuc loi
cta dia phuong van chu yéu trong chd vao ngudn von ngan sach nha nudc.

Khuyén khich nhu cau ndi dia, Pa Naclng dugc binh chon 1a mdt trong muoi diém
dén méi, hap din, ndi bat nhit chau A nam 2013 va 2015, luong khach du lich dén Da
Néng trong nim vira qua ting 20%, nhat 1a ngudn khach tir Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh. Nhu vay, theo mot khia canh khac, du lich phat trién da kich thich nguoi
Viét Nam dung hang Viét Nam.

Tuy nhién, du lich ciing c6 nhiing tac dong tiéu cuc 1én phan hé kinh té, d6 1a:

Tht nhét, su 1o ri hiéu qua boi, tham hut can can thuong mai boi vi hau hét cac
khu nghi dudng hoic cac khach san nim sao déu thudc so hiru cta cac cong ty hay tap
doan qudc té. Ngoai ra, ngudn nhan luc chat lugng cao trong nganh du lich & Pa Nang
con rat han ché nén hau hét phai tuyén dung lao dong tir noi khac dén.

Bén canh d6, sy phat trién khong déu ciia hoat dong du lich giira cac ving trong
thanh phd 14 nguyén nhan din dén thu nhap khong déu. Cac hoat dong du lich chu yéu
dién ra & cac quan trung tam thanh phd nhu Hai Chau, Thanh Khé, Son Tra. Thu nhap
binh quin dau ngudi cua 20% dan cu quin Hai Chau dat trén 6 triéu dong/thang.
Nguoc lai, ving noéng thon nhu Hoa Vang, Lién Chiéu, Cam Lé thi nguoi dan c6 thu
nhap thap (thu nhap binh quan dudi 3,5 triéu dong/ thang).

(4) Panh gia tac dong ciua du lich 1én phdan hé xa hoi- nhdan van

Qua xem xét, danh gia qua trinh phat trién du lich & Pa Nang thoi gian qua c6
thé nhén thiy tac dong cua du lich 1én phan hé x4 hdi- nhin vin mang nhiéu tinh tich
cuc.

- Th nhét, du lich da gop phan giai quyét viéc 1am cho ngudi dan dia phuong.

Du lich véi tinh chat 12 nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién ving
va xa hdi hoé cao, du lich phat trién tao ra nhiéu cong an viéc lam cho nguoi dan dia
phuong, 1am thay d6i co cu kinh té theo huéng ting ty trong dich vu phu hop véi
dinh huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Thir hai, du lich 1a mét nganh Kinh té khong chi mang lai viéc 1am ma con mang
lai nhiéu co hoi to 16n vi su cong bang va tién b cho xa hoi, nhét 1a cho su tién bo cua

phu nit. Nganh du lich thanh phé c6 dic tha 1a ty 16 lao dong nir chiém da sb. Theo
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théng ké ctia S& Du lich thanh phd, tinh dén 2015, tong s6 lao dong nganh du lich
thanh phd khoang 14.000 ngudi, trong do, ty 1& nir chiém 62%. Lao dong nit tip trung
vao cac nghé nhu: phuc vu khach san, nha hang, dai Iy du lich, thong tin giai tri. Trong
d0, ty 18 lao dong nit trong khdi nha hang, khach san chiém trén 71%, phuc vu budng,
cham soc sic dep chiém 95%. Ty 1é nit trong nganh du lich thanh phd giit cuong vi
lanh dao, quan 1y ngdy mot ting, c6 khoang trén 1.500 nguoi. Lanh dao diéu hanh tir
cAp phong trd 1én cho t&i quan dc, giam sat, giam déc doanh nghiép chiém 11% trong
tong s6 lao dong va chiém 19% trong tong sb lao dong nit. Ty 1é lao dong nir 13 13anh
dao trong cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich cling dan duoc ting 1én. Phan dong
lao dong nir trong nganh & do tudi 25- 40 tudi. Pi twong lao dong nir trong nganh du
lich ¢6 trinh @ chuyén mon, nang luc lam viéc cao, chat luong va hiéu qua cong viéc
ctia ho déng vai trd quan trong anh huong dén chét luong dich vu du lich. C6 thé néi,
su phét trién ciia nganh du lich Pa Nang di tao ra co hoi cho nguoi lao dong noi
chung, ngudi lao dong nir ndi riéng c6 co hoi vuon 1én, dong gop cho sy phat trién cua
xa hoi.

- Thtt ba, du lich gép phan nang cao hiéu biét chung vé vin hoa- xi hoi

Du lich 1a mot trong nhitng phuong tién hang dau dé trao d6i vin hoa, tao co hoi
cho mdi con nguoi dugc trai nghiém. Déng thoi, du lich cling 1a mdt dong luc tich cuc
cho viéc bao vé di san thién nhién, vin hoa cia thanh phd bang cach giy quy, gido
duc cong déng va tac dong dén chinh sach. Tac dung tich cuc cua du lich ddi v&i moi
truong thuong gin voi céng tic bao ton thién nhién nhu viée xay dung khu bao ton
sinh thai Son Tra, khu du lich sinh thai Ba Na - Sudi Mo.

Ngoai ra, du lich ciing tac dong dén moi trudng xa hoi- nhan vin thong qua viée
xay dung va cdi tao moi trudong van hod, xa hoi, [am cho moéi trudong nay khoi sic,
tuoi moi, lam cho céc hoat dong van hod nang dong va linh hoat hon trong co ché thi
truong. Hoat dong du lich gop phan khoi ddy cac tiém nang van hoa giau cé va phong
pht ctia thanh phd. Nho ¢6 du lich, hang nim trung binh hon mét triéu du khach quéc
té dén ba Nrfmg tham quan, ho dugc hiéu sau sic hon vé dit nudc va con nguoi noi
day.

Mac du nguon von cua chuong trinh muc ti€u van hoa danh cho viéc bao ton,
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ton tao cac di tich van hoa, lich sir con han hep thi nganh du lich da hd tro kinh phi
dau tu, tu bd, nang cap mot sd di tich trong diém gdp phan 1am cho nhirng di tich 4y
truong ton véi thoi gian va trd thanh diém sang van ho4 tai dia phuong.

Qua xem xét danh gia qua trinh phat trién du lich Pa Néng trong thoi gian qua,
c6 thé nhan thdy tic dong cta du lich 1én phan hé xa hoi- nhan vin mang nhiéu tinh
tich cuc hon Ia tiéu cuc. Cac t¢ nan xa héi nhu ma tuy, mai dam luén nam trong tam
kiém soat cua thanh phé. Loi séng truyén thong cua cong dong dan cu dia phuong
duogc giit gin, cac sinh hoat van hoa truyén théng nhu cac phong tuc, tip quan, 18 hoi
van duoc gilt gin ma khong bi thwong mai hoa mai mot dan. Chét luong cia cac di
tich van hod lich stir dugc cai thién thong qua trung tu, ton tao nham phuc vu du khach
t6t hon. Thyc té hién nay Pa Ning dugc danh gia 1a mot trong nhitng thanh phd an
binh va déng séng nhat ctia Viét Nam

Giai doan phat hién (Discovery):

Vong doi cua khu du lich dugc mo dau bang giai doan phéat hién ra lanh
thd du lich boi mot sd it du khach c6 tinh thich phiéu luu, tim toi. Khach du lich
phat hién va bi thu hat boi vé dep tu nhién cua thién nhién hoac dic trung van
hoa cua cong dong dia phuong. Tuy nhién, s6 lugng du khach con han ché do
khu du lich thiéu co s¢ ha tang, phuong tién di lai cling nhu chua c6 t6 chirc tiép
thi. Thai do cia dan dia phuong & giai doan nay con to mo, than thién vdi du
khach.

Giai doan tham gia (Involvement):

Xuat hién cac sang kién dia phuong nhim dap umg nhu ciu ctia du khach
va quang cao cho khu du lich, két qua 1a ting luwong du khach- xuét hién céc
mua du lich va thi truong du lich. Nay sinh suc ép cua du lich 1én linh vuc dich
vu cong cong va co sO ha téng. Quan hé chu- khach van than thién nhung da
bat dau xuat hién cac dau hiéu khong hai long nhau.

Giai doan phat trién (Development):

Day la giai doan bung phat luong du khach. Khu du lich dugc dau tu 16n véi stc
manh dau tu chuyén tir khu vuc dia phuong ban dau dan dan chuyén vao tay céc to
chtrc dau tu bén ngoai. Su dau tu b at tir bén ngoai khién cho du lich mat dan cac dang
vé truyén thong, xuit hién cac dang vé xa la (kién trac, 161 séng), ddy 13 nguyén nhan

ctia su suy thoai sau nay. Do su bung nd khach du lich va kinh doanh khach san, nha
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hang, khu du lich bat dau suy giam chit luong do st dung quéa muc tai nguyén va
co s6 ha ting. Cong tac quy hoach va kiém soat quy mé ving hodc quy md qudc gia
bat diu tham gia vao giai quyét van dé. Khu du lich tham gia vao thi
truong marketing du lich quéc té va xudt hién ngdy cang nhiéu khach qudc té.
Du khach quéc té ngay cang phu thudc vao sy sip xép cta cac cong ty du lich, it
kha nang chu dong. Du khach bi thuong mai héa, quan hé gitra du khach va dan
dia phuong khong con hoan toan than thién ma d3 xuit hién mau thudn, xung dot
gitra: Du khach va dan dia phuong; Co s¢ kinh doanh du lich dia phuong va ngoai dia
phuong; Co s¢ kinh doanh du lich va co s& khong tham gia vao du lich.

Giai doan hoan chinh (Consolidation):

Téc do tang luong khach du lich chiing lai, tuy nhién luong du khach van
ting va vuot qua dan sé dja phuong. Khu du lich duoc khai thac dén t6i da kha
nang, hinh thanh cac trung tam du lich thuong mai doc lap va riéng biét khong
con chut dang dip cua moi truong dia 1y tu nhién ndao. Wolfe (1952) goi day la
giai doan “ly hon” gifra trung tdm nghi dudng du lich va canh quan dia ly.

Giai doan qua bao hoa (Stagnation):

Luong du khach vuot qua kha ning tai cta lanh thd du lich, tao ra su 16n
x6n, xudng cdp cta lanh thd du lich. Du khach mdi ngay canh it, chu yéu la
nhom du khach quen va thuwong gia sit dung cac tién nghi ¢ khu du lich. Cac
nha kinh doanh du lich rang stc duy tri sd luong du khach, xung dot mdi trudong
cing thang khién du khach khong cam thay hai long. Xuat hién hang loat cic van
dé gay can vé méi trudng, xa hoi va kinh té.

Giai doan suy tan (Decline):

Du khéach chuyén dén cac khu du lich méi. Khu du lich suy tan chi thu hat cac du
khach trong ngay va cudi tudn. Xuit hién viéc chuyén nhuong bat dong san. Cac co s&
ha tang cho du lich bi chuyén muc dich sir dung khac. Vao giai doan nay, cac nha kinh
doanh du lich tim moi cach thay méi dich vu du lich. Céc song bai- casino xuét hién
nhu 13 ¢b géng tré hod khu du lich va thu hat thém khach, mé thém cac loai hinh méi
thu hut khach vao cidc mua vang khach nhu nghi déng. Cac giai phap nay déu nham
cuu van hoat dong du lich cua mét khu du lich suy tan.

Mo hinh vong doi 1a cong cu thuan loi dé xem xét sy phat trién ciia mot khu du

lich, du bao twong lai ctia nd dé cé giai phap kéo dai giai doan phat trién. Su kéo dai
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giai doan phat trién khién cho mé hinh du lich thuong mai tiép can dan véi du lich bén
ving.

Qua nghién ctru, khao sat thuc trang phat trién du lich nhitng nim gin day, du
lich Pa Néng dang & giai doan dau cia giai doan phat trién (development). S6 luong
khach du lich ting nhanh, nhiéu dy an dau tu phat trién du lich dugc trién khai. Cac
mbi quan hé giira khach du lich voi ngudi dan dia phuong, gitta cac co s kinh doanh
du lich dia phuong va ngoai dia phuong, gitra cac cd s¢ kinh doanh du lich véi cac co
so khong tham gia kinh doanh du lich van con dang than thién. Trén thuc té, cac mdi
mau thuan, xung dot van chua xuat hién. Su phat trién vé du lich & Pa Nang hién nay
van con trong gidi han kiém soat dugc. Quan hé giita du khach va nguoi dan dia

phuong van cdi mé, than thién.

Nhu viy, dua vao hé théng chi tiéu moi trudng dung dé danh gia nhanh tinh bén
vitng ciia diém du lich, su phat trién du lich hién nay ¢ Pa Ning dugc danh gia 1a van
nam trong tam kiém soat, van c6 tinh bén viing tuy khong cao. Mot sé chi tiéu nhu ty
1¢ du khach quay trd lai, s6 ngay luu tra, mic d6 hai long ctia du khach can phai dugc
quan tAm va khong ngimg tim kiém cac giai phap dé nang cao mirc d6 hai long cta du
khach, gitr chan ho ¢ lai thanh phd lau hon. Nhin chung, phat trién du lich & Pa Nang
van dap tmg duoc nhu ciu cua du khach, phan hé sinh thai tu nhién chua bi suy thoai,
phan hé kinh té co su ting truong cho ca doanh nghiép va cong dong dia phuong,
phan hé xi hoi- nhan vin van gitt dugc ban sic vin hoa truyén thong dugc ting cudng
van minh do mé rdng giao luu véi du khach.

3.5.2. Pdnh gid theo tiéu tiéu chi bén viing

Tai chuong II cua Dé tai, tac gid dua ra 9 ti€u chi dai di¢n cho phat trién du lich
bén virng, trén cac khia canh: Kinh té, xa hoi, moi truong va quan ly Nha nudc. Trén
co so d6, tac gia sé danh gia tinh bén viing cta du lich Pa Nang thong qua viéc danh

gia hé thong cac tiéu chi néu trén.

Dua vao s diém dugc du khach danh gia doi véi ting ti€u chi doi voi thang
diém 5, tac gia tinh di€m so trung binh cua ting ndi dung. Trén co s¢ do, tac gia xép

loai cac ti€u chi nhu sau:
Tét: Tir 4.0 diém dén 5.0 diém.

Kha: Tir 3.0 diém dén duéi 4.0 diém.
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Trung binh: Tir 2.0 diém dén dudi 3.0 diém.

Yéu, kém: duéi 2.0 diém.

a) Kinh 7

(1) Tang truéng thu nhdp du lich déu dan trong nhiéu nam lién tuc

Tai Biéu do 3.1. Toc dé tang truong GRDP du lich Pa Nang qua cdc nam, ta
thay thu nhap du lich Pa Nang cao va ting trudng lién tyc.

Danh gia tiéu 1: Tét

(2 S6 luwot khdch du lich tuc tang déu dan trong nhiéu nam lién tuc.

Tai Bang 3.5. S6 liwot khdch dén Pa Ndng giai doan 2000- 2015, ta thiy khach
du lich dén Pa Ning ting trudng cao lién tuc.

Danh gia tiéu chi 2: Tét

b) Vé xd hoi

(3) Mitc dé than thién cia chinh quyén dia phwong va nhédn dan dia phwong doi

voi du khach.

Tai bang Tong hop két qua tra 101 phong van khach du lich tai Pa Nang, két qua
tra 101 ctia cAu hoi “Ngwoi dan va chinh quyén dia phwong cé than thién khéng 7 dat
4,13/5 diem.

Danh gia tiéu chi 3: Tét

(4) Ty I¢é lao dong dang lam viéc trong nganh du lich va thu nhdp tir cac hoat
dong du lich cua nguwoi dan dia phwong

Tai bang Tong hop két qua tra 15i phong van khach du lich, Cau héi "Nguwoi
ddn dia phwong cé tham gia vao hoat dong du lich khéng ?" dat 3,94/5 diém. Tiéu chi

nay cling nodi 1én dugc murc thu nhap cuia nhan dan dia phuong tir hoat dong du lich.
banh gia ti€u chi 4: Kha
(5) Gid tri van héa, lich sir diege bdo ton va phdt huy

- Tai bang Bdng 3.10. Ddnh gid thuc trang chat liwong va tinh bén viing ciia du

lich Pa Nang qua phéng van, Cau hoi "Cac di tich lich str c6 duoc bao vé, giir gin
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khong?" dat 3,94/5 diém.
Danh gia tiéu chi 5: Kha
C) Moi truong
(6) Ty Ié cdc tai nguyén du lich thién nhién dwoc khai thdc va bdo ton

Cau hoi “Cdc tai nguyén du lich tw nhién nhi bién, rieng c6 dwoc giir gin va khai

théc hiéu qud khéng ?” dat 3,52 diém.

Danh gia tiéu chi 6: Kha

(7) Ty 1é cdc diém du lich ¢é xir Iy thu gom rdc thai

Tai bang Bdng 3.10. Pdnh gid thiee trang chdt lwong va tinh bén vitng ciia du
lich Ba Nang qua phéng van, ciu hoi "Van dé thu gom, xir Iy rdc thdi & cac diém du
lich ¢6 dam bdo khong?" dat 4,41/5 diém,

Pénh gia tiéu chi 7: Tot

d) Qudn Iy Nha nudc

(8) Chinh sach qudn Iy Nha nuéc dé phat trién du lich bén viing tai dia phirong.

Tai Muc Panh gia chinh sach du lich Pa Nang da chi ra 3 noi dung yéu kém vé

chinh sach quan 1y Nha nuéc vé phat trién du lich bén vimg Pa Néng, d6 la:

- Nhiéu chinh sach con chua ddng bd , chua phu hop va thiéu tinh kha thi, hiéu

luc va hiéu qua chua cao, thAm chi mot s6 chinh sach chua thyc sy di vao cudc song.
- Nguon luc dau tu cho phat trién du lich chua day dii va di manh dé phat trién.

- Chinh sach bao tdn va phat huy gia tri van hoa, di tich lich str chua cu thé va

dua nguén luc dé trién khai thuc hién.
DPanh gia tiéu chi 8: Trung binh
(9) Cong tac an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi tai dia phwong.

Tai bang tong hop két qua tra 10i phong van khach du lich tai thanh phd Pa
Néng, cau hoi “Du khdch c¢é cam thdy an tdm vé vdn dé an ninh - trdt tir, an toan xa

héi ¢ ddy khéng?” trung binh dat 4,25/5 diém.
Daénh gia tiéu chi 9: Tt

3.5.3. Két ludn
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Qua phan tich, danh gia thuc trang phat trién du lich bén vimng Pa Ning, két
hop véi két qua tong hop phiéu phong van cua khach du lich va danh gia chin (9) tiéu
chi dai dién cho 4 tru cot phat trién du lich bén vimng. Téac gia c6 thé két luan "phdt
trién du lich thanh phé Pa Ning dd c6 tinh bén vitng nhung tinh bén viing chwa

Cao .
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3.6. Panh gia cac nhin t6 anh hwéng dén phat trién du lich bén virng & Pa Ning
thoi gian qua
3.6.1. Anh hwong ciia diéu kién tw nhién

Diéu kién ty nhién tic dong dén phat trién du lich bén vimng & thanh phd Da Nang
theo ca hai hudng, thuan va nghich. Thuan loi 13, Pa Nang nam & vi tri trung 19 cua dat
nudc, la noi giao hoa cua nhiéu nén vin hoa khac nhau cua dai gia dinh céac dan toc
Viét Nam, dic biét lai co6 bd bién dep, v6i nhidu bii tim ndi tiéng trén thé gidi, c6
nhiéu canh quan thién nhién vira dep vira hung vi. Piéu kién tu nhién nhu vay da tao ra
cho Pa Ning mot loi thé vo cung 16n trong phat trién du lich bén vig ma it dia
phuong trong ca nudc co duge. Tac dung nghich 13, Pa Nang nam trong ving ¢ diéu
kién thoi tiét, khi hau kha khic nghiét, mwa, bio, 1i lut xay ra thudng xuyén. Mua mua
& Pa Nang thuong tap trung tir thang 10 dén thang 12 hang nam, véi thoi gian mua
kéo dai va luong mua rat 16n. Mua mua, i di kém véi mua bdo, nén thuong giy ra
nhiing ton that kha nang né vé tai san (tham chi ca vé ngudi) cho thanh phd néi chung,
cho nganh du lich néi riéng. Trong mua mua bao, nhiéu hoat dong du lich, nhét 14 hoat
dong ngoai troi bi dinh tré, gay that thu khong nho. Piéu dang ghi nhéan 13, trong
nhimg ndm vira qua, Pa Ning d3 c6 nhiéu giai phap hop 1y duoc dua ra dé khai thac
t6i da nhitng loi thé va giam dén muc t6i thiéu cac thiét hai do diéu kién tu nhién
mang lai, gitip nganh du lich phat trién nhanh bén viing.

3.6.2. Anh hwéng ciia diéu kién Kinh té- qudn Iy

C6 thé ndi, nhitng ndm vira qua, du lich Pa Néang di thira huong dugc mot dicu
kién kinh té kh4 tot dé phat trién bén viing, do 1a:

Thi nhét, & tam vi md, sy phat trién cta nganh du lich thanh phd Pa Néng luén
duoc sy quan tdm hd trg cua Pang va Nha nudc. Bo Chinh tri dd xac dinh phai xay
dung Pa Nang thanh mdt trung tdim du lich 16n cta ca nudc. Chinh phu da hd tro du
lich Pa Néng phat trién bang viéc truc tiép dau tu md rong va nang cap san bay quoc
té Pa Nﬁng, mo rong va hién dai héa cang Tién Sa; mé rdng va nang cép quéc 10 1A,
dac biét l1a xay dung ham dudng bo vugt déo Hai Van, déng thoi cling ban hanh nhiéu
chinh sach thong thodng, tao diéu kién cho du khach dén voi Ba Ning mot cach thuan

tién (cap thi thyc, luu tra, di lai, mua ban...).

Thu hai, ¢ dia phuong, nganh du lich dugc Pang b va Chinh quyén xac dinh la

mot nganh kinh t€ mtii nhon, do d6 da c6 nhi€u chinh sach va giai phap uu dai, cé tac
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dung khuyén khich moi thanh phan kinh té tich cuc tham gia dau tu phat trién linh vuc
nay. Nho d6 Pa Néing d3 trd thanh dia phuong c6 co so ha tang tot nhat va c¢6 cac co
ché, chinh sach t6t nhat d6i véi phat trién nganh du lich bén viing.

Tht ba, Pa Nang la mot trong 03 tinh, thanh dugc Chinh phii cho phép thanh lap
S Du lich truc thuéc UBND TP, 1a don vi quan 1y nha nudc vé du lich. Piéu d6 cho
phép, nganh du lich c6 diéu kién thuan loi duoc dau tu ngin sach, chinh sach va ngudn
nhan luc chuyén nghiép thuc hién chirc ndng tham muu, dé xuét va thuc thi nhiém vu
phat trién nganh du lich.
3.6.3. Anh hwéng ciia diéu kig¢n xa hoi

Diéu kién x4 hoi & Da Néng ciing di c6 anh hudng kha tot dén phat trién du lich
bén viing. Trinh do dan tri cia nguoi dan twong ddi cao, dic biét, nguoi dan Pa Nang
da c6 nhan thirc kha t6t vé trach nhiém ctia minh d6i v6i su phat trién du lich cua thanh
phd, ho Tudn ludn cham lo giit gin cho thanh phd ctia minh sach dep va luén c6 thai do
than thién, lich sy d6i du khach, khong c6 chéo kéo, gay phién ha cho du khach nhu &
mét sb noi khac.

Tuy nhién, cung voi sy phat trién cta du lich, voi viéc mé rong giao luu voi bén
ngodi, bén canh nhitng mit tich cuc 1a kinh té phat trién, thu nhap va doi séng cua
ngudi dan duoc nang cao, thi ciling c¢6 nhimng tac dong tiéu cuc nhat dinh dén voi nguoi
dan trén dia ban, nhat 13 vin hoa va 16i séng khong lanh manh. Song phai néi 13, thoi
gian qua, Pa Nang di ngin chin nhitng tac dong tiéu cuc nay kha thanh cong.

3.7. Nhirng van dé dit ra do6i véi phat trién du lich bén ving & thanh phé Pa
Ning
3.7.1. Tir géc dé bén vieng vé kinh 6

Danh gia qué trinh phat trién du lich bén viing trén goc do kinh té cho thay mot

s0 diém noi bat ma du lich can quan tdm nhu sau:

e Nganh du lich thanh phé Pa Ning dwoc thanh pho xdc dinh la nganh kinh
té miii nhon trong twong lai dén nam 2020. Nhung hién nay, ty trong GRDP nganh
du lich trong tong GRDP cua thanh phd con rat nhé bé, doi hoi tir nay dén nam 2020
nganh du lich phai c6 budc nhay vot ca vé chiéu rong 13n chiéu sau. Dé tranh ting
truong nong, nganh du lich can can d6i phat trién toan dién trén co sé tiém ning phat
trién cua thanh phé va sy lién két manh mé voi bén ngoai.

Dé nganh du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon va hudng téi phat
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trién du lich bén vitng, cing véi viée kién toan bd mdy t6 chirc, ting cudng ning luc
quan 1y, cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich & Pa Ning can quan tdm dén trién khai
thyc hién quy hoach phat trién du lich Ba Nﬁng dén nam 2020, tAm nhin 2030; thim
chi tam nhin dén nidm 2050, cin 1ap ban dd du lich thanh phé theo tirng phan khu chirc
nang; danh gia lai chu truong dau tu cac khu du lich, chét lugng khai théac cac nguén
tai nguyén du lich; dau tu cho cong tac bao tdn, bao vé moi trudng sinh thai; xac 1ap va
duy tri, nudi dudng tét mbi quan hé véi cong dong dia phuong, doanh nghiép kinh
doanh vé nganh du lich.

e Du lich Pa Ning dang trong giai doan phdt trién. Linh vyc khach san, nha
hang phan 16n do luc lugng tu nhan nim giit, nhip do ting truong linh vuc khach san,
nha hang trong thoi gian gan day tiang cao, trong khi ty 1 sir dung phong thap, doi hoi
nganh du lich can ddy manh cong tac du bao va tu vin dé hudng din cic doanh nghiép
dich vy phat trién can d6i va hiéu qua.

e Khdch du lich dén thanh phé Pa Ning véi nhip d¢ phdt trién ngay cang cao.
Tuy nhién s6 ngay luu tra tai Pa Néng ngin, chi tiéu tai Pa Ning it, diéu ndy ciing co
thé hiéu duoc do qué trinh phat trién cac diém du lich trén dia ban con kém hap dan
khach du lich, cac san phém du lich con don di€u, thuong mai du lich chua hép dan.
3.7.2. Tir géc dé bén vitng vé xi hji

Nganh du lich 13 mot nganh c6 nhiéu dong gop tich cuc cho phat trién xa hoi,
trong d6 c6 tao ra nhidu viéc 1am, giai quyét tinh trang that nghiép, cac doanh nghiép
dang dan c6 sy thay d6i nhan thirc trong dong gop loi ich kinh té cho khu vuc dia
phuong, gop phan thyc hién chuong trinh “Thanh phé nam khéng”, “Thanh pho ba
co”, “Thanh phé bén an”. Hién nay, Da Na:lng kiém soat duoc tinh trang dich bénh, t¢
nan xd hoi lién quan dén du lich, xdy dung thanh phéd an binh, khong c6 nguoi lang
thang xin an, khong c6 cudp cua giét ngudi, khong c6 nguoi nghién ma tuy trong cong

déng, khong co6 hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co sé bo hoc.

Bén canh nhirng két qua vé mat xa hoi ma nganh du lich dat duoc, song theo khia
canh phat trién bén viing, nganh du lich thanh phd can quan tim mét sb diém sau:

% Dé du lich tré thanh nganh miii nhon, can cé gidi phdp phat trién manh mé
hon nham thu hit nhiéu lao dong tham gia vao linh vuc du lich. Hién tai mdi chi co
khoang 10% lao dong trong nén kinh té tham gia vao hoat dong du lich 1a qua khiém

t6n trong khi nhiing linh vyc lién quan dén du lich con nhiéu tiém ning.
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*®  Muc tiéu cua du lich la vi su phat trién va mang lai loi ich cho cong do”‘ng,
phat trién du lich bén vieng chi co thé thuc hién dwoc khi ¢6 su tham gia cua cong
déng. Péi voi cong déng, dé dat duwoc muc tiéu cua phat trién du lich bén viing, can
phai nang cao nhan thuc cia ngudi dan, ddm bao su tham gia va giam sat cua cong
ddng trong qué trinh phat trién du lich, vi cu dan dia phwong hiéu hon ai hét vé moi
treong noi ho sinh sdng. Bén canh d6, c¢6 sy tham gia clia ngudi dan ciing giam duoc
nhimg yéu t6 xung dot c6 thé xay ra trong du lich. Hién tai, vai tro cta cac cong dong
trong phat trién du lich bén viing con rat mo nhat, it c6 sy dong gdp vao cac du an phat
trién ma chu yéu dua vao nguén luc Nha nude hodc nha dau tu bén ngoai.

% Vé phat trién cdc noi nghi ngoi, vui choi gian tri ciia nganh du lich Pa Nang
dang ddt ra nhiéu thir thach: (1) Thiéu noi vui choi cong cong; (2) Cac du an du lich
phat trién nhiéu va tap trung qua nhiéu vao khu vuc ven bién trong khi cac bai bién bi
chia cat boi cac du 4n du lich gay can trd dén tim bién ciia nhan dan dia phuong.

3.7.3. Tir géc d bén vitng vé tai nguyén- méi truong

Theo géc do phdt trién du lich bén viing vé tai nguyén moi trudng thi du lich Pa
Néng chua anh huéng nhiéu dén tai nguyén méi truong song ciing ¢ nhitng dau hiéu
can quan tAm ngay tir bay gio, do la:

> Hoat dong khai thac nguon tai nguyén du lich ¢ thanh ph Pa Ning dang dién
ra O at trong ba nam gan day nhung chwa danh gia hiéu qua vé mac do thiét hai tir goc
d6 moi truong. Do vay, can phai tranh di theo vét xe d6 cua nhiéu dia phuwong, nhiéu
vung khi dién ra xdy dung bé tong 6 at, khai thac du lich bira bai, gdy suy thoai moi
truong nghiém trong. Thuc trang khai thac nhu hién nay cung vdi su thiéu trach nhiém
gifta cac co quan quan 1y, nguy co tiém 4n cho sy suy thoai moi truong 13 khong thé
tranh khoi, phan nao dé da thé hién cho sy phat trién khéng bén viing vé du lich.

» Vin dé bao vé nguén nudc tai cac khu vuc phat trién du lich can duoc quan
tam, trong d6 can co cac giai phap xtr 1y rac va nude thai dé tranh 6 nhidm méi truong
nudc.

> Vin dé ton trong tinh da dang sinh hoc: Pic diém cua thanh phd Da Néng 1a
¢6 bién, ¢ nti du lich phat trién ca & khu vuc ven bién va khu vuc nii cao, sy da dang
trong phat trién du lich c6 anh huong nhiéu dén tinh da dang vé sinh thai thé hién &
cac khia canh nhu: Quy mo phat trién du lich m& rong s€ thu hep dién tich hoat dong

ctia cac loai dong vat dang sinh sdng; O nhiém moéi truong do du lich gay ra. ..
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3.7.4. Tir goc dp qudn ly nha nuoc

> Panh gia qua trinh phat trién du lich bén viing trén géc d6 quan 1y nha nude
cho thdy mot s6 diém noi bat ma du lich can quan tdm nhu sau: Nganh du lich du da
dugc thanh phd xac dinh 14 nganh kinh té miii nhon, song thyuc trang cho thay, thanh
phd chua c6 quy hoach tong thé phat trién nganh, chua xay dung duoc ban d6 quy du
lich thanh phé. Viéc ban hanh cac chinh sach tuy c6 kip thoi, nhung céc ngudn luc
chua thyc sy dugc quan tam dau tu; viéc trién khai thuc hién cac chinh sach, chuong
trinh phat trién du lich, dich vu ctia cac nhanh chirc nang, dia phuong con han ché, bat
cap.

> Liy muc tiéu xay dung thanh phd Bon an, thanh phé dang sdng. Va thuc té,
Pa Ning 12 mot trong nhitng dia phuong c6 an ninh trat tu, an toan xa hoi rat tét. Song
dau hiéu gan day cho thiy, muc tiéu thanh phd Bén an, trong d6 c6 an toan trat tu xa
hoi co dau hiéu vi pham, xuat hién nhiéu hién tuong rat dang lo ngai néu khong kip

thoi co bién phap hiru hiéu dé ngan chan, day Iui.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3, tac gia di tap trung nghién ciru mot s6 van dé sau: Lam rd thé
manh cta Pa Nang dé phat trién du lich bén vitng nhu tai nguyén du lich tu nhién, tai
nguyén du lich nhin vin, hé thdng két cdu ha ting bao gdm ca ha tang kinh té va ha
tang x4 hoi; Panh gia thyuc trang phat trién du lich Pa Néng giai doan 2001-2015 theo
quan diém phat trién bén vitng. Trong do, tip trung danh gia nhitng mit dat duoc cling
nhu nhitng ton tai, nhitng van dé dit ra dé phat trién du lich thanh phd Pa Ning bén
vitng. T4t ca cac ndi dung déu dugc danh gia trén ca goc do kinh té, xa hoi va tai
nguyén- moi truong va ca goc do chinh sach va an toan xa hoi. Nhu vdy, co thé nhan
thay:

1. Thanh phé Pa Nang c6 tai nguyén du lich doi dao, tiém nang du lich rat 16m,
c6 nhiéu thuan loi dé phét trién da dang céac loai hinh du lich, trong d6 c6 nhiéu loai
hinh du lich than thi€n v&1 moi trudong va cé tinh bén vitng cao nhu: du lich sinh thai,
du lich két hop vai nghién ciru, du lich bién, du lich vin hoa- lich sur.

2. Trong nhitng nim vira qua, nhd ¢6 thyc hién nhat quan chinh sach coi du lich
1a nganh kinh té miii nhon, thanh phd da xdy dung moéi truong phap 1y va xa hoi 6n
dinh tao diéu kién co ban cho nganh du lich Pa Ning di c6 nhitng budc tién bd vuot
bac, dd c6 nhiéu déng gop quan trong cho nén kinh té dia phuong, tao céng an viéc
1am cho ngudi dan, gop phan chuyén dich co cau kinh té thanh ph.

3. Qua sy danh gia tinh bén virng cua hoat dong du lich trén dia ban thanh ph6
cho thdy hoat dong du lich trén dia ban thanh phé mang tinh bén viing nhung chua
cao, van con tiém an mot s nguy co dé gay 6 nhiém moi trudng, dic biét 1a vao mua
du lich cao diém. Vi vdy, can c6 nhirng giai phap hiru hiéu nhu xay dung cac san pham
du lich méi, mé thém céac tuyén du lich, nang cao hiéu biét va khuyén khich cong dong
dia phuong tham gia hon nira vao hoat dong du lich d¢ dam bao tinh bén viing cua

nganh du lich thanh phd.
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CHUONG 4
GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN DU LICH PA NANG
BEN VUNG PEN NAM 2030

4.1. Boi canh chung anh hwéng dén phat trién du lich thanh pho Pa Ning bén virng

Dén nay, Viét Nam di tham gia lién két cac t6 chuc va Hiép udc khu vuc va thé
gidi. Nam 1993, Viét Nam chinh thirc ndi lai quan hé véi Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) va Ngan hang Thé gi¢i (WB); ngay 28/7/1995 chinh thirc tr thanh thanh vién thir
7 cua Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN); ngay 15/12/1995 ky Nghi dinh thu
tham gia Khu vuc mau dich tu do ASEAN (AFTA); nam 1996 tham gia Dién dan hop tac
kinh t&¢ A-Au (ASEM ), sau d6 ky Hiép dinh khung véi Lién minh chau Au (EU) vé hop
tac thuong mai; Nam 1990 ni lai quan hé v6i Hoa Ky, Hiép dinh thuong mai gitra hai
nudce dugce ky sau dé va chinh thire c6 hi¢u luc tir ngay 11/12/2001; Thang 11/2007 tr&
thanh thanh vién thir 150 cta T6 chitc Thuong mai thé giéi.

Niam 2015, Viét Nam da ky 3 Hiép dinh hét strc quan trong véi cac Lién minh
quéc té 16n 1a: Hiép dinh giita Viét Nam va Lién minh chau Au; Hiép dinh gitra Viét
Nam va Lién minh kinh té A-Au ( Nga, Armenia, Kazakhstan, Kyrguzstan), Hi¢p dinh
d6i tic xuyén Thai Binh Dwong TPP v&i 12 nudc (Newzeland, Sinhgapore, Chi-Lé,
Brunay, Uc, Peru, Hoa Ky, Nhat Ban, Canada...) va nhiéu Hi¢p dinh song phuong, da
phuong khac nhu: Viét Nam- Nhat Ban, Viét Nam- Han Quéc, Viét Nam- Chi Lé.v.v.
Ngay 01/01/2016 cac nudc Asean chinh thirc trd thanh mot cong dong kinh té va nam
2018 Viét Nam 1a thanh vién day du ctia T6 chtrc Thuong mai thé gigi WTO.

Cho dén nay (12/2015), Viét Nam d3 c6 quan hé thuong mai véi trén 200 qudc
gia va ving lanh thd & khap cac chau lyc, trén 100 qudc gia va ving lanh thé c6 du an
dau tu ¢ Viét Nam va cac doanh nghiép Viét Nam da c6 du an dau tu & trén 70 quc
gia va vung lanh thé. Gio day Viét Nam khong chi hoi nhip véi bén ngoai trén linh
vuc ngoai giao, kinh té, ma ca trén linh vuc chinh tri, vin hoa va quan sy.

Hoi nhap sdu-rong voi cac nén kinh té trong khu vuc va thé gidi tao cho Viét
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Nam néi chung, Pa Néng va nganh Du lich Da ning néi riéng nhiéu co hoi thuan loi
trong viéc thu hut cic ngudn lyc tir bén ngoai dé phuc vu cho sy phat trién bén virng,
dac biét 1a nguén luc von va nguén luc khoa hoc- cong ngh¢. Tuy nhién, hoi nhap cling
mang lai khong it nhiing kho khan, thach thic cho nganh du lich néi chung va qua
trinh xay dyung phat trién nganh du lich bén viing néi riéng, nhét 1 su canh tranh quyét
liét ciia cac doanh nghiép nuée ngoai dbi véi cac doanh nghiép trong nudc khi ma tat
ca déu chung mot luat choi, mot hanh lang phéap ly cong khai va minh bach. Thach
thire to 16n vi cac doanh nghiép nudc ngoai thudng 13 ¢ thwong hiéu manh, c¢6 nhiéu
kinh nghiém trong quan 1y, c6 nguodn lyc tai chinh dbi dao, c6 cong nghé tién tién va
c6 ngudn nhén lyc chét luong cao.

O trong nudc, chung ta da trai qua 30 nam thuc hién duong 16i d6i méi, xay dung
va phat trién nén kinh té thi truong. Nho d6, Viét Nam da tir mot qudc gia cham phat
trién tré thanh quéc gia dang phat trién c6 thu nhap trung binh. Tiém luc moi mit cua
Viét Nam, nhét 13 tiém lyc vé kinh té dd manh hon trude rat nhiéu. Tuy trong qué trinh
phat trién, chuing ta van con boc 10 nhiéu han ché, yéu kém, song v4i chu truong tiép
tuc d6i méi manh mé& hon, quyét liét hon trong nhitng nim sap téi ma Pang va Chinh
phu da dé ra, chic chén thé va lyc cia Viét Nam trong khu vuc va thé gid1 sé& dugce
nang 1én nhanh chong. Piéu nay s& co tac dong manh mé dén sy phat trién bén viing
ctia thanh phd Da Ning n6i chung, dén nganh Du lich néi riéng.

4.2. Co sé phap ly phat trién du lich thanh ph6 Pa Ning bén virng dén nim 2020

Can cr Quyét dinh s6 1866/QD-TTg ngay 08/10/2010 ctia Thu trudng Chinh pha
phé duyét Quy hoach téng thé phat trién kinh té- xa hoi thanh phd Pa Nang dén nam
2020; Quyét dinh s 2357/QD-TTg ngay 04/12/2013 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée
phé duyét diéu chinh quy hoach chung thanh phb Pa Ning dén nim 2030 va tim nhin
2050 [17], Quyét dinh sé 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 cua Tha tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét quy hoach tong thé phat trién du lich ving duyén hai Nam Trung bd
dén nam 2020, tim nhin 2030 [16]; Quyét dinh s6 7099/QD-UBND ngay 17/09/2010
ciia UBND TP Da Nang phé duyét quy hoach téng thé nganh vin héa, thé thao va du
lich thanh phé Pa Ning dén nam 2020, Quyét dinh s 8373/QD-UBND ngay
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09/11/2015 cua UBND TP Pa Ning vé viéc ban hanh Dé an phat trién du lich thanh
phd Da Ning giai doan 2016-2020 va Nghi quyét Dai hoi dai biéu 1an tht XX Dang bo
thanh phé Pa Ning, mot sé myc tiéu va dinh hudng phat trién thanh phd Pa Ning dén
nam 2020 [18].

4.3. Muc tiéu, dinh hwéng phat trién du lich bén virng & thanh phé Pa Ning

4.3.1. Muc tiéu phdt trién du lich bén vitng dén nam 2030

4.3.1.1. Muc tiéu tong qudt

Tiép tuc xay dung thanh phé Pa Néng trd thanh mot trong nhitng d6 thi 16n cua
cd nudc, la trung tam kinh té- x4 hoi cuia mién Trung véi vai tro la trung tam dich vy;
1a thanh phd cang bién, ddu mbi giao thong quan trong vé van tai va trung chuyén hang
hoéa trong nudc va qubc té; trung tdm buu chinh vién thong va tai chinh- ngan hang;
mot trong nhitng trung tam y té, vin hoa- thé thao, gido duc dao tao va khoa hoc cong
nghé ciia mién Trung; 1a dia ban giir vi tri chién lugc quan trong vé quéc phong, an
ninh cua khu vire mién Trung va ca nuée.

Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, nhét 13 du lich bién cao cép,
mang tam ¢& qudc gia va qudc té. Pau tu phat trién du lich co trong tam, trong diém,
tap trung phat trién chiéu sau theo huéng ning cao chét luong va tinh chuyén nghiép.
X4y dung thwong hiéu du lich Pa Néng 14 thién dudng nghi dudng, diém dén an toan
va than thién . Xay dung cac san pham du lich khéc biét, doc ddo, ¢ stic canh tranh
cao. Phat trién du lich gan vdi bao ton tai nguyén thién nhién va phat huy cac gia tri
van hoa, gitt gin bao vé moi truong, bao dam qudc phong- an ninh. Ting cudng gin
két san pham va chat luong du lich voi ting thi trudng va phat huy lién két ving véi
Quang Nam, Thira Thién Hué, ving Nam Trung bd va ca nudc.

4.3.1.2. Muc tiéu cu thé

a) Vé khach du lich

Phan déu dén nim 2030 don duoc 8.000.000 khach du lich, trong d6 co
2.000.000 khach quéc té va 6.000.000 khach ndi dia. Toéc do ting truong vé luong
khach binh quan héng nam giai doan 2016-2030 dat 12,6%.

b) Tho'i gian lwu tri va chi tiéu binh quan

- Nam 2020 phan d4u dat 2,5 ngay luu tra binh quan dbi v6i khach néi dia (ting
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thém 0,5 ngdy so véi nam 2015) va 2,7 ngay dbi voi khach qudc té (ting thém 0,3
ngay so vo1 ndm 2015).

- Chi tiéu binh quén ctia khach nim 2030 phan dau dat 3,864 triéu déng/khach
tang 45% so v&1 nam 2015.

¢) Vé tong thu du lich

DPén nam 2030 phin diu tong thu du lich dat 27.400 ty dong, ting binh quin
hang nam giai doan 2016-2030 dat 18,4%.

d) Vé co s6 lueu trii du lich

- Dy kién dén nam 2030 s& c6 23.221 phong khach san ting 4.988 phong so véi
nim 2015, trong d6 s6 phong khach san 3-5 sao s& ting 4.005 phong, nang tong sb
phong khach san tir 3-5 sao 1én 13.316 phong.

- Ngoai viéc tang lugng phong khach san dat chuan, khuyén khich phat trién
loai hinh homestay dé phuc vu nhu cau du khach trong cac dot cao diém.

d) Vé nhén lyc du lich

- Bén nim 2030 tao viéc 1am cho trén 35.289 ngudi lao dong truc tiép.

- Xay dung ngudn nhan lyc nganh du lich dap Gng dugc tiéu chuan vé nghé du
lich trong khéi ASEAN. D6i ngii can bo quan 1y Nha nudc, cac co sé kinh doanh du
lich duwoc chuan hod, nang cao chit luong nghiép vu, tinh chuyén nghiép va trinh do
ngoai ngir.

4.3.2. Pinh hwéng phdt trién du lich bén viing thanh phé Pa Nang dén nam 2020
4.3.2.1. Pinh huong chung

Theo Quy hoach tong thé phat trién du lich ving Duyén hai Nam Trung bd dén
nam 2020, tam nhin 2030, Thi twuéng Chinh phii di xac dinh myc tiéu tong quat: “Dén
nam 2020 dua du lich tré thanh nganh kinh té quan trong va phan ddu dén nam 2030
tré thanh nganh kinh t& mii nhon trong co cau kinh té cua Vung. Theo dé xac dinh:
“Phat trién thanh phd Pa Niang tré thanh trung tim du lich cia Vung”, theo d6 dinh
hudng chung vé phat trién du lich thanh phd nhu sau:

- Phét trién du lich Pa Ning nham dap mg nhu cau tham quan, nghi dudng,
giai tri ca nhan dan, kiéu bao va khach du lich quéc té, gop phan nang cao dan tri, tao

viéc 1am va phat trién kinh té xa hoi thanh phd Pa Ning. Xem phat trién du lich 1 mot
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huéng chién lwge quan trong trong dudng 16i phat trién kinh té- xa hoi gép phan thuc
hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nude.

- Tap trung dau tu phat trién du lich Pa Nang dong bo, dong thoi, chl y trong
diém nhim tao nhirng budc dot pha, véi vai tro 1a nganh kinh t& miii nhon cta thanh
phd, tao nén tang phat trién manh cac nganh dich vy sau trén dia ban thanh phé.

- Tranh thu khai thac moi ngudn lyc trong va ngoai nudc, phat huy strc manh
tong hop ctia cac thanh phan kinh té, ning cao chét luong va da dang héa san pham
dam tng yéu cau phat trién.

- Phaét trién du lich trong mdi quan hé hitu co v6i cac nganh kinh té- ky thuat,
déng thoi, bao dam yéu cau gilt gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hi va moi
truong. Phat trién du lich véi nhiéu thanh phan kinh té tham gia trong sy théng nhat
quan 1y ctia nha nudc.

- Phat trién du lich két hop chat ché viéc khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén
du lich véi viéc bao vé, ton tao cac di tich lich sir, danh lam, thing canh nham tao ra va
duy tri san phém du lich doc ddo, c6 chat luong tHt.

- Du lich 1a mét linh vuc wu tién, huéng dén muc tiéu tré thanh mot nganh kinh
t& mii nhon, quy hoach phat trién du lich Ba Ne:mg theo 3 hudng chinh:

+ Du lich bién, nghi dudng va du lich sinh thai.

+ Du lich van ho4, lich str, thing canh, lang qué, lang nghé.

+ Du lich cong vy, mua sam, hoi nghi- hoi thao.

4.3.2.2. Mot s6 dinh hwdng phdt trién chii yéu

a) Pinh hudng khong gian phdt trién du lich

Phat trién du lich phai dya trén nhiing gia tri va phan bd cac ngudn tai nguyén
du lich, két cdu ha tang, nhu ciu khach hang, quy hoach phat trién kinh té- xa hoi caa
thanh ph6 cling nhu cua céac dia phuong 1an can va ca nude. Tu do, lua chon, nghién
ctru hinh thanh céc san pham du lich ddc thi nhdm thu hut va giit chan khach du lich
luu trd 1au hon.

Khoanh vung dé phat trién du lich, tao cac diém dén, két ndi voi du lich céc
tinh, nang cao chat luong phuc vu, nang cp cac tuyén duong phuc vu du lich (duong

bg, duong thuy, duong hang khong). Pinh hudng khong gian du lich mé, quy hoach
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mot cach tap trung, c6 hé théng ciing nhu dap ting du hé thong luwu tr, vui choi giai
tri, théa man nhu cau khach hang 14 nhitng van d& ma du lich Pa Néng can hudng t6i.

Khai thac 1oi thé ¢ bai bién dep ¢ huéng Pong 1a hudng chii dao dé phat trién
khong gian du lich; trong d6 xac dinh quy hoach phat trién Khu ban ddo Son Tra la
trong diém du lich cta thanh phd. Két hop bién véi khu ban dao Son Tra, danh thing
Ngii Hanh Son xay dung thanh dai du lich ven bién vé6i canh dep thién nhién hiém c6
va doc dao.

Phat trién du lich Pa Ning hudng vé phia Tay voi Khu Du lich Ba Na va ving
phu can; khu vyc Hai Van véi song Truong Pinh, Pong Nghé - Phude Nhon véi ho
Pong Nghé.

b) Dinh hudng vé thi trieong va san pham du lich

Phat trién déng thoi thi truong khach du lich néi dia va thi truong khach du lich
quéc té: Lam tot cong tac nghién ctru, xuc tién thi trudng dé xac dinh d6i twong khach
chu lyc cia Pa Nang dé c¢6 hudng dau tu, khai thac thich hop. Pay manh phat trién cac
thi truong Pong Bic A; duy tri va phat trién thi truong khach truyén thong khu vuc
Pong Nam A, Tay Au, Bic My hudng dén mé rong thi truong khach cac nude Uc,
Trung Pong, An D9, Nga va Bong Au. Tiép tuc phat trién thi truong khach ndi dia,
chu trong thu hut thi truong khéch nghi dudng va du lich MICE.

Doi véi thi truong khdch quoc té:

Chau Au va Bic My tiép tuc 1a khu vic co luong khach dén nhiéu nhat. Tuy
nhién, nhiéu kha ning dong khach nay tang cham lai. P6i voi chau Au, thi trudng
Phap van 6n dinh nhung cac thi truong méi nhu Pirc, Y, Thuy Si... ting nhanh hon va
1a mdt thi truong 16n.

Thi trudng M§ van quan trong d6i v6i Pa Nang. Trong chién tranh dan ching
My biét ¢én Pa Ning nhu 1a mot can clr quan sy 16n thir hai mién Nam va qua cic
phim anh vé cic bai bién tai Pa Nang. Du khach My sé& c6 kha ning ting nhanh trong
nhitng nim dén do quan hé kinh té, thwong mai va hang khong gitra Viét Nam- My
khong ngung dugc cai thién; dic biét, cac tuyén duong bay théng tr My dén Viét Nam
dugc thiét 1ap.

DPong Nam A va Pong Bic A 1a thi truong day tiém ning. Nhat Ban, Han
Quéc, Trung Qudc 1a nhimg nude c6 lugng khach 16n dén Viét Nam hién nay. Céc

nudc nay hién van l1a nhitng nuéc dang c6 quan h¢ thuwong mai va dau tu cha yéu vao
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nuée ta. Xu hudng nay van con tiép tuc kéo dai va cling 1a mot huéng chu dao. Mbi
quan hé nay 1a diéu kién rat thuan loi cho viéc thu hut khach, ké ca khach du lich cong
vu va nghi mat hing nam.

Viéc hinh thanh tuyén du lich duong bd hanh lang kinh t& Dong Tay (WEC)
dén Pa Néng qua ctra khau Lao Béo s& 1 nhan t6 thuan loi cho viéc thu hut khach nbi
tour v6i cac tuyén du lich cia cac nuée trong ving qua Thai Lan va Lao.

Déi véi thi truong khdch trong nwde: Day 13 thi truong khach ma Pa Ning co
thé manh, dic biét, dong khach noi dia dén tir cac tinh phia Bic. Do vay, can dugc chu
trong boi1 mure chi ti€u va ngay luu tra cua loai khach nay ngay cang cao. Theo d6 phai
xdy dung san pham va xtc tién du lich phi hop véi nhu cau va thi hiéu ciia khach du
lich noi dia, nham dat hiéu qua khai thac cao nhat. Pong thoi, gop phan nang cao dan
tri dap Gmg nhu cau tham quan, giai tri va nghi dudng cta khach du lich.

Sdn pham du lich:

Tap trung phat trién chiéu sau, hinh thanh cic san pham du lich méi, c6 stc
canh tranh cao. Uu tién phat trién theo 3 nhom san pham chinh:

- Nhém san pham du lich bién, nghi dudng cao cép.

- Nhém san pham du lich mua sam, hoi nghi hoi thao (MICE).

- Nhom san pham du lich vin hoa, lich sir, sinh thai, lang qué, lang nghé.

Da dang hoa san phém du lich b6 trg nhu du lich tdm linh, du lich van hoa- 4m
thuc, chita bénh- 1am dep, du lich thé thao giai tri bién...

Nang cao chit lwong dich vu theo huéng chuyén nghiép, dam bao moéi truong
du lich an ninh, an toan, sach dep, than thién va mang tinh bén viing. Béy manh viéc
dao tao, boi dudng doi ngli nhan lyc du lich c6 ky nang, dap ung yéu cAu ngay cang
cao cua du khach, gén hoat dong dao tao cta nha trudong voi thuc tién ciia doanh
nghiép, xa hoi.

Ul tién phat trién du lich bién va nghi dudng bién chét lugng cao theo huéng
hinh thanh cac khu nghi dudng ven bién quy mé 16n, chit lvong cao c6 kha ning canh
tranh véi cac nudc trong khu vuc va thé gigi. Xem day 1a 1a hudng dot pha chinh dé
xay dung du lich thanh nganh kinh t& mii nhon cua thanh phd.

Phét trién du lich sinh thai, nghi dudng

So voéi cac dja phuong khac, loai hinh du lich nay cua Pa Ning c6 diéu kién va
kha ning dé phat trién:

Thir nhat, Cac khu bao ton thién nhién déu nim khéng xa trung tdm thanh phd,
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c¢6 co so ha tAng giao thong thuan loi.

Thir hai, cac khu bao ton thién nhién cua Pa Ning nam trong chudi cac khu bao
t6n ctia khu vuc Trung Bo, diéu kién cho phép dé hinh thanh chuong trinh du lich sinh
thai chudi mién Trung va Tay Nguyén.

Thir ba, Pa Ning nam trong tuyén du lich “Con duong di san thé giéi & mién
Trung”, mét tuyén du lich ngay cang thu hat nhiéu khach du lich. Hién tai, tuyén nay
dang duoc ndi véi cac tuyén dén di san cua cac nude Dong Duong va cc tuyén du
lich khac trong chuong trinh hop tac Tiéu ving séng MéKong. Thuc té cho thiy, phan
16n khach du lich dén v6i mién Trung khong phai chi vi strc thu hut cta cac di san ma
con bai cac khu bao ton thién nhién va cac bai bién dep.

Do d6, ting cuong dau tu, xdy dyng Khu Du lich Ba Na va ving phu can tro
thanh khu nghi dudng nai dic trung, riéng c6 cia thanh phd. Phat trién khu vuc Ban
dao Son Tra thanh mot khu vuc trong diém du lich; nghién ctru kéu goi dau tu khu vuc
Hai Van, Pong Nghé- Phudc Nhon két hop v6i ving Bach M4, Cu Lao Cham tao
thanh lién vung du lich sinh thai da dang va dac sac.

Phét trién du lich duong séng; tham quan lang nghé, lang qué: Khai thac thé
manh cua cac lang nghé, lang qué phia Nam va phia T4y thanh phd Pa Nang, song
Han, séng Truong Pinh tao thém sy phong phta hip dan cho cac chuong trinh du lich
tai Pa Nang. Hinh thanh tuyén du lich song nudc Song Han- C6 Co (Hoi An)

Phat trién du lich van ho4, lich st, 18 hoi: Trén co s& khai thac cac gia tri van
hoa lich st ctia thanh phd cu thé nhu Bao tang Diéu khic Cham, Ngii Hanh Son,
Thanh Dién Hai va cac di san vin hoa tinh than khac... Khong tach roi khong gian van
hoa trong su phéi hop khai thac cac di san van hoa ndi tiéng ctia khu vue nhu Hoi An,
Hué, van hoa Cham, M¥ Son. Nang cép L& hoi Quan Thé Am, Cudc thi trinh dién
phao hoa qudc té thanh sy kién thuong xuyén, mang tinh quéc gia.

Dong thoi, lién két véi cac tinh, ving va ca nudc, nham tao ra nhitng san pham
du lich lién hoan, tranh tring lip vé san pham giita cac dja phuong ¢ timg thoi diém dé
dat dugc hi¢u qua du lich. San ph:flm du lich phai thoa man dugc nhu cau cua khach
hang trong nuéce ciing nhu qudc té, khach du lich, cong vu, va ca cac nha dau tu. Mudn
vay, phai da dang hoa san pham du lich, chét luong dich vu cao gan véi hinh anh cua
dia phuong.

¢) Pinh hudng té chire hoat déng du lich

Can t6 chirc cac hoat dong du lich mot cach déng b0 va théng nhét tur Trung
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wong dén dia phuong, gitra cic nganh phai c¢6 nhitng chinh sach dé tao diéu kién cho
doanh nghiép hoat dong du lich phat trién. T6 chirc cac hé théng ddo tao chét lugng
cao, dong thoi, phat trién hé thong doanh nghiép trong thanh phd. Xay dung cac quy
dinh nghiém ngit vé moi truong (Phai bao vé mdi truong xung quanh ciing nhu ven
bién, ven song), vé dich vu, vé vin hoa xa hoi.

DPam phan véi cac don vi lit hanh, cong ty du lich nudc ngoai va trong nude (dé
nghi Téng cuc Du lich chu tri) lam sao xay dung duogc tour:

» Ha Noi + Mién Bac < Da Ning + Mién Trung.

* TP HCM + Mién Nam <> Pa Ning + Mién Trung.

Muc dich 13 xay dung Pa Néng thanh trung tim, thi truong dau tién sau khi dén
noi khac, déng thoi, ¢ co hoi xuc tién Pa Nang 1a ctra ngd mién Trung va cb co hoi
tang thém dém luu tri cua du khach tai thanh phd.

Xay dyng hé thong lit hanh phuc vu khach t6t nhét, hiéu qua va uy tin nham
lam cho khach yén tim va quyét dinh nghi & Pa Nang. Tir day di thiam cac di san Hué,
Ho61 An, M§ Son, huong thu cac san phém du lich va cac dich vu du lich khac mét
céch thuan loi nhat, an toan nhat va gia ca phai ching.

Bén canh d6, can phai khai thac, bao v¢, ton tao, déng thoi, co ké hoach cu thé
trong viéc su dung khai thac cac khu di tich, cong trinh van héa phuc vu du lich.
Hudng thanh phé tr¢ thanh trung tam du lich véi céc ti€u chi nhu than thién, an toan,
yén binh, xinh dep...

d) Binh hwéng dau tw

Phai trién khai theo ding quy hoach va c6 céc du an dau tu cu thé, can phai dac
biét vu tién cac du an trong diém.

Pau tu xay dung cac quan thé luu tra- giai tri da dang dat tiéu chuan quéc té,
chon ban dao Son Tra 1a diém trung tim dé dau tu.

Pau tu xdy dyng cac trung tim mua sam hién dai nham phuc vu nhu ciu mua
sam cua du khach.

Céc khu vui choi giai tri chat lvong cao duoc dau tu mot cach nhat quan va triét
dé. Pa dang hoa cac hinh thirc va hip din khach dén tham gia.

Khai thac, ton tao cac khu di tich van hoa, cac diém tham quan du lich.

Pau tu xay dung co so ha tﬁng phuc vu cho du lich.

Pau tu vao linh vuc dao tao doi ngii lao dong trong nganh du lich theo hudng



122

hién dai, du vé s6 luong, hanh nghé chuyén nghiép.

e) Pinh hudng xiic tién, qudang ba du lich

DPay manh cong tac xtc tién du lich dudi nhiéu hinh thire phong phii, da dang
dé thu hut lwong khach du lich ngay cang ting dén véi Da Néng.

Phat trién cac chuyén bay tir Pa Nang truc tiép dén cac thi truong khach quan
trong (vé nghi dudng du lich va vin héa) nhu Nhat, Hin Qubc, My, Chau Au
(Phép),...Dong thdi, mo tuyén dudng bién voi Singapore, Thai Lan, Hong Kong, Hai
Nam tao ra ctra ngd dudng bién két hop v6i hang khong tao cho Pa Ning trd thanh
mot trung tdm du lich quéc té.

Xuc tién diém dén két hop vai yéu t6 1ong ghép dich vu dé kich thich chi tiéu
ctia du khéch, ting doanh thu cac hoat dong ctia nganh du lich Pa Ning va cac nganh
dich vu gia tang khac.

Xdc tién, quang ba hinh anh du lich Pa Nang dén v6i nhan déan cac dia phuong
trong nudc thong qua cac phuong tién khac nhau, hinh thirc khac nhau.

Tim hiéu va xac dinh thi truong tiém ning, thi truong méi & khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong. Mdi thi truong can xuc tién quang ba theo cach khac nhau, phu hop
v6i van hoa, tdp quan cua nguoi dan dia phuong.

Ung dung nhitng tién bo cua khoa hoc- ky thuat, dac biét, tién bd cua CNTT
vao cong tac xac tién, quang ba du lich.

Nang cao trinh d6 ngoai ngit, kha nang hiéu biét vé vin hoa, tdp quan cia nguoi
dan trong va ngoai nudc cho can bd, nhan vién lam cong tac xuc tién, quang ba du
lich.

4.4. Dw bao mot sb chi tiéu phat trién du lich Pa Ning dén nim 2030

4.4.1. Lwa chon mé hinh dw bdo

Du bao ngudn khach du lich s& duoc thyc hién bang phwong phap ngoai suy xu
thé. Phuong phap nay thich hop véi cac chi tidu co chudi s6 liéu qua khir ¢6 thé hién
xu thé 16 rang. D6i véi truong hop cta thanh phd Da Nang, trén co so cla dic diém
d6i twong du bao va dit liéu thu thap dugce, mo hinh duoc Iwa chon dé du bao phat trién
du lich thanh phb Pa Ning dén nam 2030 1a mo hinh héi quy diy sb thoi gian (time
series regression), véi ham xu thé c6 dang:

Y = ap + ait + axt? (t 1a bién thoi gian; ao, a1, a2 1a cac tham sd)

Tuy nhién, do han ché vé d6 dai cia chuoi so li€éu qué khir va tam xa du bao 10
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nim nén viéc dua ra két hop du bao con duge ap dung phurong phap chuyén gia.
4.4.2. Két qua dw bdo nguén khdch du lich va doanh thu du lich
a. Khdch du lich (Tong lot khdch)
Két qua tong luot khach dén Pa Nang vé quy md va toc do tang:
Bing 4.1. Dw bdo tong liwet khdch du lich dén Pa Ning giai doan 2011-2020

Niam S0 lwot khach Téc dd ting (%)
2011 2.033.179 14,87
2012 2.387.529 17,43
2013 2.778.957 16,39
2014 3.235.262 16,42
2015 3.767.462 16,45
2016 4.388.340 16,48
2017 5.112.855 16,51
2018 5.958.521 16,54
2019 6.945.848 16,57
2020 8.098.859 16,60

Két qua udc lwong mé hinh du béo tong luot khach nhu sau:
Y =582.477 — 72.047*t + 18.539*2 v4i R? = 0.986
b. Khach du lich noi dia
Két qua du bao khach du lich noi dia dén thanh phd Pa Ning:
Bing 4.2. Dw bdo khdch du lich néi dia dén Pa Ning

Nam So lwot khach Toc do ting (%)
2021 1.621.143 15,08
2022 1.943.139 19,86
2023 2.300.531 18,39
2024 2.693.319 17,07
2025 3.121.503 15,90
2026 3.585.083 16,20
2027 4.176.550 16,50
2028 4.878.127 16,80
2029 5.712.190 17,10
2030 6.705.997 17,40

Két qua udc lugng mé hinh dy bao khach du lich ndi dia nhu sau:
Y =415.323 — 85.085*t + 17.698*t? v4i R? = 0.983
c. Khdch du lich quoc té
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Bing 4.3.Dw bdo khdch du lich quéc té dén Pa Ning

Nim S6 lwot khach (lwot) Téc dd ting (%)
2021 412.036 11,36
2022 444.39 7,85
2023 478.426 7,66
2024 541.943 13,28
2025 645.959 19,19
2026 803.257 24,35
2027 936.305 16,56
2028 1.080.394 15,39
2029 1.233.658 14,19
2030 1.392.862 12,91

d. Doanh thu du lich
Két qua du bao doanh thu du lich thanh phb Pa Néng dén nim 2020:
Bing 4.4. Dw bdo doanh thu du lich trén dia ban Da Ning

Nim Doanh thu Tée dp ting (%)
(tri¢u dong)
2021 1.449.545 16,99
2022 1.730.902 19,41
2023 2.075.487 19,91
2024 2.468.198 20,81
2025 2.395.166 21,71
2026 3.510.986 22,61
2027 4.224.305 23,51
2028 5.12.062 24,41
2029 6.222.103 2531
2030 7.616.659 26,21

Két qua udc lugng mé hinh dy bao lwong khich du lich nhu sau:
Y =390.663 — 73.380*t + 15.422*t? v4i R? = 0.972
4.5. Panh gia kha ning canh tranh ciia thanh phd Pa Ning trong phat trién du
lich bén virng
Pa Nang 1a mot trong nhimg diém dén du lich ndi tiéng & Viét Nam. Véi nhitng

phan tich & Chuong III vé tai nguyén du lich, doanh thu du lich, luot khach du lich...
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tac gia st dung mé hinh SWOT dé danh gia kha ning canh tranh cta du lich Da Ning

bén viing, d6ng thoi 14 chi ra nhimg nhén t6 chu yéu cia phat trién du lich bén viing tai

Pa Nang, lam co s¢ dinh hudng phat trién.

Phén tich mé hinh SWOT 14 mét sy danh gia tong hop nhitng diém manh, diém

yéu, co hoi va de doa & mirc d6 doanh nghiép, dia phuong, ving hay qudc gia. Muc

dich cia SWOT 1a chi ra nhitng kha ning phat trién hira hen nhét cua d6i trong duoc

danh gia. Cho du & cap do nao, moi doi twgng phan tich can dugc xem xét & moi

truong bén trong 1an bén ngoai. Nhan thirc dugc diéu ndy, phan tich SWOT co thé

duoc hiéu nhu 12 mot sy tong hop nhitng diém manh, diém yéu bén trong va nhitng co

hoi thach thirc bén ngoai ctia du lich Pa Ning.

Thiét Igp Ma trdgn SWOT du lich bén viing Pa Nang

PIEM MANH

PIEM YEU

- (S1) Vi tri dia 1y thuan loi

- (S2) Tai nguyén du lich da dang, phong
phu: bai bién dep, nhiéu di tich van héa- lich
sir, san pham lang nghé truyén thong dic
sac;

- (S3) Thanh phd d3 c6 dé an phat trién
nganh du lich, dinh huéng lga chon du lich
1a nganh kinh té mi nhon.

- (S4) Moi truong xa hoi an toan, an ninh
trat tu duge dam bao tot

- (S5) Hé théng co s¢ ha tang duoc dau tu
hoan thién; Sy than thién ctia nguoi dan; Ha
tang vién thong- cong nghé thong tin tot; Co
cang bién nudc sdu dé doén tau du lich 1ém,
c6 san bay qudc té, c6 ga tau lira thong sudt
Bic Nam

- (W1) Thiéu nhiing coéng cy, ché tai
dé quan 1y moi truong

- (W2) Céac san pham du lich chua da
dang, thiéu nhitng san pham du lich ¢
gia tri moi

- (W3) Hop tac, lién két chwa duoc
quan tam.

- (W4) Tai nguyén du lich dang bi xam
hai, méi trudng xuong cap.

- (W5) Vén dau tu phat trién du lich
con han ché.

- (W6) An ninh con tiém an cac van dé
phtc tap.

- (W7) Nguén nhén lyc con thiéu va
chat luong con thap.

- (W8) H¢ thong giao thong cong cong
chua phat trién, thiéu cac bai dd xe
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CO HOI
- (01) Xu thé toan cau hoa va hoi nhap quéc
t€ manh va sau sac.
- (02) Xu thé khach du lich thé gidi, trong
nudc quan tam dén du lich bién, du lich sinh
thai, lang qué, lang nghé 1a xu hudng phat
trién du lich trong twong lai.
- (03) Chinh phu d3 quan tim va c6 co ché
dic thu dé Pa Ning phat trién thanh d6 thi hat
nhan cua khu vuc mién Trung, dinh hudng
cho phét trién du lich Pa Néng.

- (04) Pa thiét 1ap quan hé hop tic vé phat
trién du lich vé6i Lao, Campuchia, Thai Lan

va cac tinh Mién Trung.

(05) Cac d6 thi va cac khu CN Mién Trung

THACH THUC
- (T1) Kinh té thé giéi cham hdi phuc,
nhu cau du lich thé gi6i chua c6 dau
hi€u tang tro lai.

- (T2) Khang bb, thién tai va dich
bénh & nhiéu noi trén thé gisi da han
ché cac ludng khach du lich.

- (T3) Canh tranh du lich ¢ khu vuc
va thé gidi ngdy cang gay git, trong
khi d6 kha ndng canh tranh cua du
lich Pa Néng con han ché.

- (T4) Tinh hinh chinh trj thé giéi va
khu vic ngay cang dién bién phtic
tap, anh huong phat trién du lich Pa
Ning.

phat trién manh, sé& tac dong dén phat trién du
lich Pa Nang. Véi vai tro hat nhan cta ving
kinh té trong diém mién Trung, cing voi su
kién c6 nhiéu t6 chirc quéc té dit van dé mo
van phong dai dién tai Pa Nang, Pa Nang co
nhiéu tiém ning trong phat trién du lich
MICE.

Trén co s phan tich, két hop diém manh, diém yéu, co hdi va thach thuc dé

xdy dung dinh hudng phat trién du lich bén viing, cu thé nhu sau:

a. Str dung thé manh dé ndam bdt thoi co (SO)

- S101. Pay manh xtc tién, quang ba hinh anh Pa Ning dé thu hat dau tu va

thu hat du khach trong, ngoai nudec.

- $2S402. Tiép tuc dau tu hoan thién cac khu, diém du lich dé khai thac c¢6 hiéu

qua céc tiém nang du lich cta thanh phd, dic biét 1a vé du lich bién, du lich sinh thai,

lang qué, lang nghé. Pong thoi cd cac giai phap hitu hiéu dé bao ton va phat huy cac

gia tri vin hoa, cac lang nghé truyén théng cua dia phuong.

- S20405. Tang cudng lién két vang trong phat trién du lich, dé tao thanh cac

tour du lich “Mot diém dén- Ba di san”; dong thoi thu hut khach du lich ¢ cac nuéc

khu vire Pong Nam A, trude hét 1a Thai Lan, Lao va Campuchia.

- $303. Som trinh Chinh pha ¢6 co ché, chinh sach wu dai dic thu riéng cho du
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lich Pa Néng nhdm day manh phat trién du lich bén virng thanh phd tré thanh dong luc
cho phat trién du lich mién Trung.

b. Sit dung thé manh dé virot qua thach thirc (ST)

- S1S2S5T3. Phat huy céc thuan lgi vé vi tri dia ly, bo bién dep, nguén tai
nguyén du lich phong pht dé xay dung céc san pham du lich doc dao, hip din, mang
dam d4u 4n cua Da Ning nham ting stc canh tranh véi du lich cac nude trong khu
vuc. Pong thoi, tao méi truong thong thoang hon nita dé thu hut dau tu vao nganh du
lich Pa Nang.

- S4S5T4. Gan phat trién du lich dam bao an ninh- trat tu xa hoi, an toan cho du
khach, thanh 13p lyc luong Canh sat du lich dé quan ly va thuc thi phap luat trong linh
vuc an ninh, trat tu du lich, tao sy an tdm cho du khach khi dén véi Pa Ning.

c. Tdn dung co héi dé vuwot qua diém yéu (WO)

- W103. Bé xuat Chinh phii sém ban hanh chinh sach cic co ché, chii truong
dau tu dic thu cho du lich Pa Nang, trong d6 chu trong dén khia canh méi trudng.

- W30405. Tang cudng hop tac, lién két vé6i cac dia phuong lan can dé phat
trién du lich bén ving.

- W4W702. Khéach du lich téi Pa Néng s& tao ra viéc 1am cho nguoi dan, qua
d6 tang thém thu nhap, ting thu ngan sach. Pong thoi du khach dén cac ving qué, lang
nghé sé& kich thich kinh té tai ddy phat trién. Tir d6, ning cao nhan thtc ctia ngudi dan
vé viéc bao vé cac gia tri truyén thong tai dia phwong. Pong thoi, qua dé chat luong
ngudn nhan lyc s& dugc nang cao dé dap tng nhu cau cua du khach.

- WSW701. Tranh thil cic nguén vén ODA dé dau tu xay dung co sé ha tang
lam tién d& cho phat trién du lich, ddc biét 1a & nhimg dia phuong du lich it phat trién
nhu khu vure viing ven thanh phd Hoa Vang, Lién Chiéu.

d. Toi thiéu diém yéu dé tranh méi de doa (WT)

C6 céac giai phap kip thoi dé han ché dén muc thip nhét tac dong viéc xam hai
tai nguyén du lich ddng thoi nang cao trinh do dan tri, hoan thién thé ché dé phat trién
du lich bén viing.

Nhu vdy, vé kha ning canh tranh, theo tic gia, phat trién du lich bén vimg trén
dia ban thanh phd Pa Néng 1 c6 loi thé hon so véi cac dja phuong khac. Tuy nhién,
trong khu virc mién Trung- Tdy Nguyén, co hoi thach thirc d6i v6i phat trién du lich

clia cac dia phuong 1a twong ddi gidng nhau. Pé khai thac dugce diém manh, khac phuc
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diém yéu, tan dung co hoi va vuot qua thach thirc thi doi hoi phai cé nhiing bién phap
cu thé, hitu hiéu trong phat trién du lich bén viing.

4.6. P& xuat giai phap phat trién bén virng du lich Pa Ning

4.6.1. Nhém gidi phdp bén vieng vé kinh té

Pé du lich phat trién bén vitng vé kinh té doi hoi trude hét nganh can cé chién
lwgce va quy hoach dai han trén co s& xem xét chién lugc vé quy hoach phat trién kinh
té- x4 hoi cua thanh phé va chién luoc, quy hoach nganh du lich ¢4 nudc. Trén co s&
tiém nang va thuc trang phat trién kinh té- x4 hoi hién nay, quan diém phat trién kinh
té- x4 hoi, xu thé phat trién va trén co so két qua du bao dé xac dinh nhiém vu nganh
du lich trong tuong lai, bao dam phat trién phi hop cac muc tiéu chung ciia thanh phd.

4.6.1.1. Hinh thanh cdc san pham du lich chii luc theo dinh hwéng phat trién du
lich, dap vng dwoc nhu cau, thi hiéu ciia khdach du lich va ¢é sikc canh tranh cao

Tang cudng va phat trién san pham theo hudng cung c¢b cac san pham du lich
hién co:

- Dbi véi san phém du lich van hoa: Duy tri cac hoat dong du lich van hoa hién
c0, tién hanh mé rong cac loai hinh du lich van hoa chuyén sau nhu dua thém loai hinh
vian ho4 phi vat thé cia ngudi Cham, thong qua cac diéu maa, nhac dan gian, cic mon
in Am thuec, trang phuc ctua ho, nhan vién cia bdo tang an mac theo phong céich trang
phuc cta nguoi Chim  Tbn tao cac di tich lich sir hién c6 tranh tinh trang mai mot, to
chirc khoi phuc cac 1€ hoi mang tinh dic trung cia dia phuong, tao khong gian du lich
tai noi dién ra 18 hoi cho du khach. Pay manh trién khai dy an khu cong vién Vin hoa,
lich st Ngti Hanh Son tr¢ thanh mot diém du lich riéng dac séc. Bé)ng thoi, xay dung
hé théng phuc vu tai chd cho du khach c6 nhu cau nghi chan tai day.

- Béi véi san pham du lich bién: Tiép tuc tap trung dau tu du lich bién va nghi
dudng bién thanh san phdm du lich miii nhon cta thanh phé cé sirc canh tranh voi cac
dia phuong va khu vyc. Theo d6, xay dung Pa Nang tré thanh diém dén thuong xuyén
va c¢b dinh cua céac tau du lich quéc té. Nang cao chat lugng va xdy dung thuong hiéu
cho céc khu nghi dudng bién. Kéu goi dau tu vao khu du lich Lang Van. Bén canh do,
dua céc hoat dong du lich bién hfip dan vao khai thac, cac hoat dong thé thao bién
thuong thu hat duogc nhiéu sy quan tam cua du khach, dac biét, du khach quéc té nhu
motd nudce, dua xuéng may, cau ca, lan nga‘im san ho... T6 chirc cac cudc thi thuong
xuyén nhu thi tha diéu, bong chuyén bii bién lam cho du lich bién tré nén soi dong va

tao ra nhiéu doanh thu 16n tir san pham nay.
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- San pham du lich sinh thai: Tién hanh cai tao cac tuyén dudng tir trung tAm
thanh phd t6i cac diém du lich, phuc vu san pham du lich sinh thai, két hop giita du
lich sinh thai v&i nghi dudng, tién hanh dua vao khai thac c6 hiéu qua khu vuc ban dao
Son Tra, khu vuc déo Hai Van thanh cac diém du lich sinh thai hap dan, khai théc c6
hiéu qua san pham du lich nay gop phan gitt dugc canh quan mdi trudng sinh thai tai
noi day.

- San ph'flm du lich cong vu (MICE): Vi vi tri thuan loi, Da Ne:lng co tiém nang
khai thac san pham du lich cong vu nhung do chua dap ung duoc nhu cau cua loai
hinh nay nén hiéu qua khai thac con thip. Pa Ning can phat huy uvu thé vé ha tang, co
s& vat chit va cac tién ich caa do thi loai mot va la trung tam cua mién Trung dé phat
trién du lich cong vu. Can xay dung co s& vat chat hién dai sang trong hon, dap tng
dugc doi héi cao cua loai hinh du lich nay, chic chin Pa Nﬁng s& 1a diém dén cua céc
hoi nghi 16n mang tdm ¢& qudc té. Trude hét, cin c6 mot chién luge dé phat trién du
lich MICE. C6 mét céach tiép thi tot vé loai hinh du lich hiéu qua nay vao mua thip
diem.

Doi véi cde san pham c6 tiém ndng:

Nganh du lich cn nghién ciru va dua vao khai thac nhiing san pham dic trung
c6 gia tri cao, thu hut duoc sy quan tAm cta nhiéu ddi tuong khach du lich. Pién hinh
13 mot sb san pham du lich:

- San pham du lich Home stay: Pay 14 loai hinh du lich kha doc ddo mang dic
trung ciia moi vung nén khong co su trung lip, khong gy su nham chan cho du khéch.
Loai hinh du lich nay dé tién hanh, dén véi loai hinh ndy du khach co thé cung an,
cung & v6i nguoi dan, tién hanh cac hoat dong clia ngudi dan dia phuong. San pham
du lich nay c6 thé ap dung tai khu vuc dong bao dan toc Cotu ¢ phia Ty thanh phd,
khu vyc Tuy Loan, Hoa Khuong, Hoa Chau...

- Loai hinh du lich mua sim hang mién thué: Pa Nang c6 vi tri va diéu kién
thuan loi dé phat trién loai hinh nay. Pa Ning c6 san bay qudc té, cang bién hién dai
bac nhat ciia khu vuc mién Trung. Khach du lich quéc té dén tham quan, nghi dudng
tai khu vyc mién Trung thudng chon Pa Ning 14 diém dén dau tién va diém di cudi
cung cua ho. Vi vy, can tip trung phat trién cac khu virc mua sim hang mién thué véi
quy mo da dang, tir hién dai dén binh dan, dia diém dat c6 thé 1a san bay quéc té va

cang Tién Sa. Tap trung ban cac san pham truyén thong khong chi ctia thanh phd ma



130

con cua cac dia phuong khac, quéc gia khac. Khach du lich c¢6 thé mua san phim cia
cac nude khac ngay tai Da Ning ma khong phai di téi tan dat nudce do.

- San pham vui choi giai tri cao cap: Hién tai, diy dang 13 yéu cau buc thiét d6i
v6i du lich thanh phé. Can xdy dung mot khu vui choi giai tri hién dai mang dic trung
va su khéac biét so vo1 nhitng noi khac. Nhirng khu vui choi nay phai sanh ngang voi “
Tuan Chau” ciia Ha Long hay “Vinpearl” cia Nha Trang. Da Ning c6 thé dya vao Ban
dao Son Tra, khu vuc bién dé xay dung khu vui choi giai tri nay. Cac loai hinh vui
choi giai tri cling phai dugc nghién ciru cho phu hop véi dicu kién ty nhién cua dia
phuong dé khai thac c6 hiéu qua.

- Duy tri cac chuong trinh 18 hoi, cac su kién quéc té hién co va mé rong to
chtic cac chuong trinh 16n sy kién mang tam ¢& qudc té. Quan 1y tot va nang cao chat
luong, quy moé t6 chirc cac 1& hoi nhu: L& hoi Quan Thé Am, 18 hoi Cau Ngu, L& hoi
dinh Thoai Ngoc Hau, cac 18 hoi am thuc- tro choi dan gian, festival lang da, festival
am nhac, carnival duong phé, 18 hoi anh sang... Xay dung truc van hoa 18 hoi hai bén
bo song Han.

- Sém khac phuc tinh trang thiéu cac dich vu vui choi giai tri vé dém: Quy
hoach, thiét ké danh quy dit dé xay dung va thu hat cac nha du tu hinh thanh cac khu
cho dém, phé di bo; dau tu cac dich vu vui choi thé thao va giai tri vé dém trén bd bién
va khu trung tam, hinh thanh céc trung tdm mua sidm am thyc tap trung véi quy mé 16n
chét luong quéc té.

- Trién khai c6 hiéu qua ké hoach dau tu phat trién tour, tuyén du lich dudng
thily ndi dia trén dia ban thanh phd, trong d6 tap trung nghién ciru khai thac tuyén du
lich trén song Han- song C6 Co ndi Pa Ning véi Hoi An, xem day nhu tuyén du lich
trong diém song nudc; dau tu xay dung hé théng cau tau tai cac diém di, dén du lich
doc cac tuyén song dé tau thuyén neo dau, dam bao an toan tai cic Khu di tich K20,
Ty Loan, Thai Lai; ndng cao chét luong dich vy; hd tro cho cac du an dong tau phuc
vu khach du lich ¢ chat lugng cao.

4.6.1.2. Tang cwong huy dong va sir dung cé hiéu qud cdc nguon von

Dé dam bao ngudn von thuc hién quy hoach thanh phd can thu hiit vén tir nhiéu

ngudn luc khac nhau. Ngoai ngudn von dé& nghi TW hd tro, thanh phd can huy dong tir
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ngan sach dja phuong thong qua cac ngudn thu. Ngoai ra, can c6 nhiéu bién phép hiru
hiéu dé thu hat von tir cac ngudn khac ngoai ngan sach nhu cac to chic, ¢4 nhan trong
x4 hoi, ngudn vién tro tir nudc ngoai, ngudn dau tu truc tiép tir nudc ngoai...

Tap trung huy dong moi ngudn lyc c6 thé nham phat huy nhimng tiém ning du
lich sin c6 cuia thanh phd, tao da dua du lich phat trién thanh nganh kinh té miii nhon,
g6p phan day nhanh toc d6 chuyén dich co ciu kinh té theo ding dinh hudng.

Thuec té trong nhitng nim gan ddy, von ngan sach di tap trung cho phat trién ha
tang 1a cha yéu, v6i nhip d6 ting trudng vé dau tu phat trién trung binh hang nam thoi
ky 2010 -2015 gan 21%/nam, tuy nhién do quy md kinh té cta thanh phd con nho bé
nén mirc 46 dau tu vin chua dap ung nhu ciu phat trién cua thanh phd noi chung va
nganh du lich néi riéng. Vi vay, dé dap ung nhu cau phat trién, khong thé chi dua vao
vbn trong nudc ma can phai huy dong ngudn von tir nudc ngoai, st dung vén nudc
ngoai dé kich thich nguén vén trong nudc.

Dé giai quyét ngudn von phuc vu cho phat trién du lich Pa Ning, can chu trong
nhiing giai phap huy dong va str dung nguén von nhu sau:

(1) Khoi thong tat ca moi ngudn von dau tu trén dia ban thanh phd, da dang héa
cac hinh thtrc tao 1ap von, thuc hién chinh sach xa hoi hoa dbi véi hoat dong dau tu
vao du lich, nham huy dong tdi da cac kénh von dau tu cua moi thanh phén kinh té;
mo rong phuong thuc dau tu BOT, BT ddi véi cac du an dau tu xay dung két cau ha
tang k¥ thuat phuc vu du lich ciing nhu két cdu ha tang x4 hoi c¢6 kha niang thu hoi von
tryc tiép. Pay manh cai cach thil tuc hanh chinh trong quan ly dau tu, cai thién moi
truong dau tu dé thu hut ngudn von dau tu tryc tiép clia nudc ngoai.

(2) Xay dung co ché khuyén khich thu hit dau tu tir cac thanh phan kinh té dé
dau tu xay dung co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc luu thong hang héa va
phat trién cac loai hinh dich vu & cac khu, diém du lich; dau tu co s& vat chat ky thuét,
thuong mai va co sé ha tr:ing du lich theo hinh thirc dan xen dé dam bao su phat trién
hop 1y.

(3) Tiép tuc thuc hién chu truong d6i méi, phat trién doanh nghiép theo tinh than
Nghi quyét Hoi nghi lan tha IX Ban chdp hanh Trung wong Pang khoa IX; tao mdi

truong dau tu kinh doanh, binh dang, minh bach, 6n dinh, thong thoang va cé tinh
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canh tranh cao trén thi truong dich vu du lich. Déy manh phat trién hd trg khoi nghiép
trong linh vuc du lich. Pay 1a tién dé quan trong dé cac doanh nghiép thuc hién quyén
tu chi vé tai chinh, manh dan dau tu vén mé rong san xuét kinh doanh dich vu du lich.

(4) Tang cudng dau tu va ning cao hiéu qua dau tu tir ngan sach Nha nudc cho
phat trién du lich, theo hudng: wu tién tap trung von dé phat trién co sé ha ting cac khu
du lich, 16ng ghép cac chuong trinh muc tiéu qubc gia gin v6i phat trién du lich; day
manh huy dong ngudn von ODA thong qua vay vu dii nudc ngoai hodc phat hanh trai
phiéu Chinh phu cho cac cong trinh dau tu 16n nhu: san bay, dudng cao tdc, cang tau
du lich; tranh thu su ho tro cla quéc té dé thu hat su tai tro cho cac chuong trinh phat
trién dai han.

(5) Huy dong nguoén von dau tu nudc ngoai dau tu cac khu du lich bién chét
luong cao, dau tu cang bién nhat 1a cang Lién Chiéu thanh cang du lich chuyén dung
(wu tién hop tac cong tu PPP, hodc kéu goi ODA). T chirc tot cong tac tiép thi dau tu
thong qua tuyén truyén, cung cip thong tin va tac dong cac nha dau tu nudc ngoai; co
ké hoach gidi thidu giup cac nha dau tu tim hiéu va tiép can cac co hoi dau tu theo
dinh huéng quy hoach ciia thanh phé.

4.6.1.3. Lién két va tang cueong hoat déng xiic tién, qudang bd du lich theo hudng
chuyén nghiép

Lién két dé tao sttc manh trong hoat dong xuc tién quang ba du lich, thu hut dau
tu, chuyén giao cong nghé giita 03 dia phuong Thira Thién - Hué, Pa Néng, Quing
Nam; lién két vung (cac tinh duyén hai Nam Trung bd) va md rong quan hé hop tac
quéc té vai cac qubc gia, cac to chirc du lich ngoai nudc nham nang cao vi thé du lich
Da Néng trén trudng qudc té. T6 chirc Ngay hoi van hoa - du lich 09 tinh mién Trung-
Tay Nguyén vai cac hoat dong gidi thiéu van hoa, du lich dac sic két ndi thanh khong
gian chung va to chtrc ludn phién dinh ky hang nam.

Tao chudi lién két gitta hang khong, doanh nghi¢p It hanh, khach san, van
chuyén, nha hang... dudi sy tham gia hd trg ctia co quan quan ly nha nuéc, Hiép hoi
Du lich dé tao nén san pham c6 chit luong, gia ca hop 1y nham thu hut khach. T6 chirc
chuong trinh kich cau du lich thudng nién bang nhiing goi kich cau giam gia hap dan

vao mua thip diém va khai thac nhiéu hon nita cac diém vui choi, tham quan, giai tri
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nham gitt chan du khach luu tri nhidu ngdy tai Da Néng. Thoi diém thuc hién tir thang
10 dén thang 12 nham han ché khic muc tinh thoi vu du lich do mua mua, bio.

Xtc tién c6 trong tam, trong diém timg thi trudng. Di voi thi trudng trong
nudc @p trung quang ba man h tai TP.HG6 Chi Minh va Ha Nbi . Béi vai thi trudng nude
ngoai: Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc (& khu vuc Pong Bic A), Singapore, Thai
Lan, Malaysia, Lao (Pong Nam A), My (Biac My), Nga (Péng Au) va Uc. Lua chon
cac doanh nghiép manh vé thuong hiéu , ¢6 tiém lyc vé kinh t& nhu: Ba Na Hills ,
Silvershore, Vitours, Intercontinental .....két hop Vvéi cac don vi lir hanh, khach san trén
dia ban t6 chtr ¢ phat don g diém dén tai cac thj truong tron g diém tao strc man h tong
hop (ca vé quy mé va kinh phi) trong cong tac xac tién , quang ba. Thanh lap Quy xuc

tién du lich dé huy @ dng su déng gop tir nhiéu phia, trong d6 chu trong ngudn luc va
kinh phi ctia cac doanh nghiép du lich dé tang tinh x3 hoi hoa cong tac xuc tién du lic h.

Duy tri cic duong bay qudc té hién co:  Singapore, Han Qudc, Hong Kong,
Trung Quéc, Pai Loan va xuc tién mé thém cac dudng bay qubc té méi dén Pa Ning
tur cac th i truong quan trong nhu: Nga, Thai Lan, Lao, Bic Kinh (Trung Quéc), Nhat
Bén, Uc dé thu hat ngudn khach du lich MICE, du lic h nghi du dng bién, du lich tham
quan, vui choi, giai tri (golf, tro choi c6 thudng).

Xay dung va thuc hién co ché hd trg nghién ctu thi trudng, xac tién quang ba
trong va ngoai nudc theo hudng hang niam thanh phd wu tién danh 3% - 5% ngudn thu
ngan sach tor doanh thu hoat dong chuyén nganh du lich (khach san, 1t hanh) cho td
chtic cac hoat dong xtc tién, quang ba du lich. Pdy manh khai thac cong nghé thong
tin phuc vu cong tac tuyén truy én quang ba; phat trién Cong thong tin du lich dién tir
ctia thanh pho tré thanh website du li¢ h hap dan; xtc tién thong qua mang internet, cac
mang x3 hoi 16n nhu Twitter, Facebook, Youtube...; lién két cac Website cia cac cong
ty du lich dé quang ba vé du lich thanh phd. Tép trung xuat ban cac 4n pham du lich
nhu: ban d6, tap gap, sach hudng din (Highlight), dia phim gidi thiéu du lich thanh
phd véi cac ngdn ngir phit hop ting thi truong.

Xay dung chién luoc PR gi6i thiéu du lich Pa Nang; nghién ciru thué cc cong
ty tu van chuyén nghiép nuéc ngoai dam trach xiy dung chién lugc PR. Pay manh

tuyén truyén quang ba vé DIFC, chuong trinh Ba Nang- Biém hen mua he...
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Thuc hién chién dich truyén thong trong cong ddng, niang cao nhan thic cia
cong dong xa hoi vé moi trudng du lich va phat trién du lich. Xay dung Da Ning tro
thanh “Thanh phé mai truong”. Pdy manh cong tic tuyén truyén thong qua viéc xay
dung cac chuong trinh chuyén dé vé an ninh trat ty, van hoa vin minh d6 thi trén cac
phuong tién thong tin dai chung (dai DRT, VTVS, bao Pa Nang, Bao Cong an thanh
phd Pa Ning); Nang cap chuong trinh “Bién xanh” dé tuyén truyén cho nguoi dan vé
moi trudng du lich. Long ghép viée tuyén truyén, van dong vao cac chuong trinh thong
tin ¢ dong truc quan.

Xay dung dao duc nguoi lam du lich, dich vy; Xay dung hé théng tiéu chuin
nganh trong cac hoat dong du lich dé huéng dan thyc hién va 13 co sé kiém soat viéc
thuc thi td chic cac hoat dong kinh doanh du lich. Tiép tuc xay dung cac diém mua
sam, nha hang, cac hang taxi, van chuyén khach du lich dat chuan phuc vu khach du
lich v6i céc tiéu chi rd rang vé dao duc nhan vién, cam két ban dung gia va ban theo
gia niém yét. Thanh phd hd tro trong cong tac tuyén truyén, quang ba gidi thiéu, sir
dung dich vu. T6 chire céc 16p tap huén “Nuy cudi than thién ” d é nang cao nhan thirc
ctia cong ddng dan cu, doanh nghiép vé bao vé méi trudng du lich, ddng thoi thuc hién
nghiém ché tai ddi véi cac diém, khu du du lic h, co s& dich vu du lich ¢6 hanh vi vi
pham

4.6.1.4. Tang cwong xd héi hod du lich

Thanh 1ap Quy Phat trién du lich cta thanh phd Pa Néng trén co s& dong gop, su
tham gia tu nguyén cua cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich va cac ngan hang,
td churc, ca nhan ¢6 tiém luc tai chinh. Quy duogc dung dé hd trg cong tac dau tu du
lich cho céc td chirc, ca nhan béng cach cho vay voi 1ai suat théip, hodc tham gia truc
tiép dau tu du an du lich, hd trg cho cong tac tuyén truyén, quang ba du lich cua thanh
phd, xay dung méi cac san pham du lich nham thu hat ngudn khach du lich d&én Pa
Nang.

Day manh x3 hdi hoa, huy dong cac ngudn luc khac cho cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich thong qua cic bang quang cdo, pano, poster vé du lich véi sy tai tro
ciia cac doanh nghiép trén cac dudng phd, phuong tién giao théng theo dung quy

hoach dugc duyét. Thuc hién xa hoi hoa su kién 1& hoi nhu 1€ hoi trinh dién phao hoa
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quéc té, 18 hoi thé thao bai bién chau A bang co ché cho phép cic doanh nghiép ding
cai dugc mién phi sir dung mit bang dat cong, giam phi quang cdo dé t6 chirc su kién
thu hut du khach.

X4 hoi hod cong tac tuyén truyén, quang ba du lich trong viéc thiét ké cac diém
thong tin du lich bang cdc man hinh cam tGng dit tai cac diém dén, diém du lich, cac vi
tri dong khach du lich qua lai bang cach két hop viéc quang céo cua doanh nghiép véi
viéc quang ba cho du lich Pa Ning. T chtc in 4n ban do du lich ciing nhu cac 4n
pham, tap gap... phat mién phi cho khach du lich tir ngudn kinh phi doanh nghiép
bang cach két hgp quang céo cua cac doanh nghiép.

4.6.1.5. Pa dang héa va ndng cao chdt hrong co sé vt chdt nganh du lich.

Phat trién ca sé lugng va chat luong co so luu tri nham dép Gmg nhu cau cia
nganh du lich. Can tham dinh lai co s& luu tra theo dung quy dinh dé gop phan duy tri
va nang cao chit luong dich vu trong céc co s& luu tra du lich, dac bi€t, nhitng khach
san tir 3 sao trd 1én. Nang cao chét luong phuc vu, to chitc bdi dudng chuyén maon,
nghiép vu cho can bd quan 1y va giam ddc co s& luu tra. Dong thoi, hop tac véi nhitng
tap doan khach san 16n ctia quoc té nham tham khao kinh nghiém phat trién nang cao
chat luong dich vu.

Kiém tra va chon ra nhitng khach san, nha hang, dich vu an uéng, diém mua
sdm dat tiéu chuin phuc vu khach du lich nham nang cao chit luong dich vy & cac
diém du lich, giup du khach c6 co s& dé lua chon va quyét dinh.

C6 chinh sach wu dai dau tu, kéu goi va c6 sy chon loc nhimng du an xay dung
khach san cao cip véi quy mo 16n va kéu goi xay dung ha tang xanh than thién voi
moi truong ma lai tiét kiém dugc chi phi. Giai phap ha ting xanh s& giup bao vé moi
truong nhd tap trung khai thac cac giai phap tién tién nhu giai phap cap mat do cao Hi-
D gitip ting hiéu suat hoat dong ciia hé thong cap mang, giam thiéu tiéu thy dién ning,
giam bdt luong khi thai COo.

Xéc dinh lai cac dia diém tai khu vuc trung tdm thanh phd dé kéu goi dau tu
khach san, khach san cao tang, khach san chat luong chuin qudc té. Nang cao chat
lugng phuong tién phuc vu va tiép don hanh khach tai sin bay. Mé rong, ning cap,

hién dai hod cac tuyén dudng tir sdn bay t6i cac thanh phd va cac khu du lich. Pau tu
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xay dung mang ludi dudng bo thuan tién va cé chit lugng phi hop; xay dung dong bd
va hién dai hoa hé théng bién bao, chi dan giao thong va du lich.

Néng cap va xay dung thém cac hé thong siéu thi, resort, cac cira hang, nha hang
khéch san, dia diém vui choi giai tri. T chirc quy hoach mot cach co hé théng, tranh
manh mun.

V& hé thong giao thong di lai, cai tao va phat trién cang bién Pa Ning tré thanh
cang du lich va hang hoa. Xay dung san bay Pa Ning tr¢ thanh mot sin bay qudc té
hién dai. Phat trién cac loai hinh giao thong thuy phuc vu du lich dudng song, xay
dung cac bén thuyén bén bd song Han va bién My Khé phuc vu céc loai hinh giai tri
trén song, trén bién. Khai thong va nang cip cac tuyén dudng ngang nhu quéc 16 14B,
dic biét, Qudc 16 1 ndi két véi hé théng giao thong dudong bd qudc gia - diém cudi
cung cuia duong xuyén A.

Hoan chinh hé thdng thong tin lién lac, xdy dung va cai tao mang ludi cap dién
cho cac khu db thi va du lich. Cung cap ddy du nudc sach dap tng yéu cau cta du lich.
Mo rong, cai tao hé théng thoat nudc. Nghién ciru bién phap phong chéng i Iut, tranh
tinh trang ket xe, cac cong ranh khong thong, gy 6 nhiém dén méi truong... Cai tién
chat luong phuc vu tai cac tuyén dudng sit.

Hé théng van chuyén khach hang phai ngiy cang da dang, tao su thoai mai cho
khach, xay dung thém cac diém dd xe dé doén va dua khach. Chéng han, tai mdi diém
dén, t6 chirc don tiép da dang nhiam tao cho khach mot cam giac vira la vira than quen,
tranh tinh trang chéo kéo, gdy mat cam tinh voi khach, mudn vay phai co sy quan 1y
mot cach dong bo, nhat quan.

Stra chtra, ton tao cac di tich lich sir, van hoa, danh lam théng canh, bai bién,
cac diém dén. Phat trién thém céc dia diém méi. Xay dyung va to churc thanh cac diém
thu hut khach du lich t6i Pa Nang.

4.6.2. Giai phap phat trién bén virng vé viin hos - xa hoi

Phat trién du lich bén virg vé x4 hoi ¢ ¥ nghia quan trong trong cac hoat dong
ctia nganh du lich, khong nhimng c6 tac dong dé nganh du lich hoat déng ¢ hiéu qua
ma con giap nganh du lich hoat dong 6n dinh. Bé dat dugec muc tiéu trén, can quan

tam dén cac khia canh sau:
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4.6.2.1. Bdo ton, phat huy di sdn van héa va tai nguyén du lich nhdn van

Bao ton ¢ chon loc nhirng phong tuc tip quan tot dep, loai bé dan nhiing hu
tuc 161 thoi, lac hau. Gido duc thé hé tré vé truyén théng van hoa cia dan toc, khoi
phuc cac 1& hoi truyén thdng, mé cac 16p truyén day nganh nghé thu cong truyén théng
gén vO1 phat trién du lich. Tao khong gian van hoa, moi truong van hoa du lich, tao
diéu kién thuan loi cho du khach théa man nhu cau huong thu van héa tinh than va

mong muon trd lai 1an sau.

Phat trién du lich gin véi tuyén truyén gido duc y thirc cua cong dong nham
phat huy gia trji vin hoa truyén thong tét dep, phu hop véi thuan phong my tuc ctia dan
toc; thuong xuyén thong tin vé tinh hinh hoat dong du lich giita cac tinh trong ving,

nham bdo v¢ moi truong van hoa lanh manh.

U tién von dau tu cho hoat dong quan 1y, bao ton cac di san van hoa clia ving.
Tap trung dau tu hoan thién két cdu ha ting, canh quan va trung tu, ton tao, giit gin,
nang cp cac di san vin hoa dé dua vao khai thac, phuc vu khach du lich. Tang cuong
cong tac quan ly, tuyén truyén dé giit gin ban sic van hoa. Duy tri cac chuwong trinh 18
hoi nhu: L& hoi Quan Thé Am, 18 hoi Cau Ngu, L& hoi dinh Thoai Ngoc Hau, cac 18

hoi am thuc - trd choi dan gian, festival lang da, festival am nhac.

4.6.2.2. Ndng cao chdt lwong nguon nhan lic du lich

Nhén luyc 12 nguon luc quan trong nhat trong qué trinh phét trién kinh té- xa hoi
no6i chung va nganh du lich néi riéng, phat trién vian hoa, thé thao va du lich. Dé dap
g yéu cau phat trién du lich, mot trong nhitng giai phap cip bach hién nay la dau tu
phat trién ngudn nhan lyc trong thdi gian dén.

a) Dao tao doi ngii can b tré co nang lyc quan ly va chuyén mon

Kién toan bé may quan 1y nha nudc vé du lich nhim dam bao cong tac quan 1y,
td chure va chi dao.

Nghién ctru dong co thuc déy nguodi lao dong lam vi¢e trong linh vuc du lich, tr

do, dua ra giai phap gitr chan nguoi lao dong yén tam cong tac. Hiéu qua cong viéc
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dugc thé hién thong qua ning lyc va dong co lam viée, do d6, can khoi ngudn dong co
lam viéc ctia nguoi lao dong.

bao tao va dao tao lai doi ngli can bd quan ly trong nganh van hoa (uu tién
hang dau cho co s6), tip trung vao viéc dao tao tai ning tré vé& vin hoa - nghé thuat,
can bo nghién ctru nghi€p vu chuyén mon, can by quan ly sy nghi¢p. Xay dung madi
d6i ngii 1am cong tac nghién ctru, 1y ludn vé vin hoa, du lich.

Boi dudng nang cao, dao tao lai, tuyén dung méi nhan lyc thyc hién chirc nang
quan ly nha nudc vé du lich dé thuc hién cac cong viéc nhu xuc tién, quang ba du lich,
hop tac qudc té trong du lich, t6 chitc can bd, quan 1y Iir hanh, quan 1y khach san, quan
Iy cac khu, diém du lich, thanh tra du lich, ké hoach dau tu...

Lién két v6i Dy an phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam do EU dao tao
can bd, nhan vién c6 trinh d6 cir nhan du lich thanh cac ddo tao vién theo tiéu chuin
nghé VTOS.

Dao tao va boi dudng ngudn nhan lyc dé kinh doanh san pham du lich chuyén
biét nhu du lich sinh thai, du lich 1& héi, du lich van hoa.... co tinh chuyén nghiép cao,
c6 kién thire, k§ nang, thai ¢ va van héa ung xir...

b) Thu huit chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém chuyén mén, qudn Iy

Thoi gian qua, thanh phd di c6 nhiéu chinh sach thuan loi dé thu hit cac
chuyén gia trong, ngoai nudc dén sinh séng va lam viéc tai thanh phd, déng thoi, cling
thu hat nhimng sinh vién kha, gioi ¢ lai thanh phd lam viéc. Trong thdi gian t6i can co
nhing chinh sach tao diéu kién thuan lgi hon nita dé thu hut cac chuyén gia trong linh
vuc du lich.

Dbi v6i linh vuc du lich, cha yéu thu hit cac chuyén gia quan 1y va cac hudng
dan vién du lich gioi, dac biét, thu hit cac chuyén gia quan 1y & cdc nudc phét trién.
Dé thu hut lyc luong lao dong nay can cé nhitng chinh sach dai ngd hon nita ca phiic
loi vat chat 1an tinh than.

C) Chudn héa chat lwong doi ngil can bo hién co

Dé chuan hoa ddi ngii can bo hién co, trude hét can danh gia lai toan bd doi ngil
can bo lam cong tac du lich, xay dung ban “md ta cong viéc” cu thé cho tung chuc

danh quan 1y ciing nhu tirng bo phan chuyén mon, tién hanh phén loai can bo theo tiéu
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chi phu hop hay khong phu hop, phu hop v6i nhitng cong viée nao? Tur do, c6 ké
hoach dao tao, luan chuyén, hodc cho théi viéc. Ciing théng qua ban tiéu chudn cong
viéc dé bo nhiém hoic tuyén dung méi can bd cho phit hop voi yéu cau cong viée.

- Doi véi ddi ngii can bé chuyén mén

Nang cao trinh do quan Iy, dp nhat kién thirc va kinh nghiém cho déi ngii
CBCC dé dap trng nhu cau héi nhap va phat trién thong qua cac chuong trinh dao t ao
trong va ngoai nudc, moi cac chuyén gia vé chia sé kinh nghiém. Xay dung ké hoach
dao tao, thu hut chuyén gia du lich dé bo sung can bd co6 trinh do chuyén sau cho
nganh du lich trong 05 nim dén.

Xay dung doi1 ngli can by chuyén mon lam cong tac du lich khong chi c6 du
nang lyc chuyén mén ma phai ¢6 ban linh chinh tri dé thuc hién mo1 yéu cau nhiém vu
trong cac tinh hudng, nhat 1 trong thoi ky méi, tiém an am muu dién bién hoa binh
cta céc thé luc thu dich.

- P6i véi can b lanh dao va quan Iy

Coi trong, sang subt bd nhiém nhimg nguoi dimg dau, quan 1y cac thiét ché du
lich ¢6 du tiéu chuan chinh trj, nang luc lanh dao, trinh d0 chuyén mon. C6 chinh sach
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do moi mat va tré hoéa doi1 ngti quan 1y ké can.

B6 nhiém, tuyén dung can bo quan 1y phai rd rang, phai dua trén nang luc thuc
su cua ngudi d6. Thuong xuyén kiém tra ning luc cua cac can bd nganh dé co ké
hoach dao tao cho phil hop véi vi tri cong tac. Poi véi nhitng can bd khong ¢ nang
luc thi can phai thay thé. Can c6 ché do thudng, phat, thang tién cong b::ing cho can bg,
lam dong luc phan d4u cho can bo.

d) Ndng cao chat lwong nguén nhan luc tai cdac don vi du lich

- Nang cao chét luong nguén nhan lyc tai cac don vi du lich thong qua viéc to
chtrc cac 16p dao tao bdi dudng kién thirc, nghiép vy, bdi dudng k¥ niang vé du lich. TH
chirc chuong trinh dio tao chuyén sau theo cac thi truong khiach. B6 sung dao tao
huéng dan vién céc thi trudng thiéu nhu tiéng Nga, Han, Y, Thai Lan, Ty Ban Nha.
Yéu cau cac du an du lich trude khi di vao hoat dong phai cé ké hoach dam béo nguén
nhan lyc. T6 chuc cac hoi thi nghi€p vu cua nganh. Ban hanh quy dinh va yéu cau bt

budc vé trinh do nghi¢p vu va ngoai ngir ddi véi dbi luong lao dong truc tiép tal cac
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nha hang trén dia ban (di véi quan 1y, bo phan ban, bar va bo phan bép). Tang cuong
cong tac thanh kiém tra vé tiéu chuan nghiép vu va ngoai ngit cua ngudi quan Iy ,
truong bo phdn va nhan vién khach san , kiém tra trinh do cua huéng dan vién , thuyét
minh vién, 14i xe, 1ai tau va xich 16 du lich;

- Thanh 1ap trung tam sat hach chit lrong nhan lyc du lich trén dia ban thanh
phd.

- P6i méi chuong trinh ddo tao phi hop vdi tinh hinh thyc té tai cac co s dao
tao vé& du lich, phéi hop chia sé thong tin vé su phat trién du lich, nhu cau nguén nhan
Iuc, yéu cau k¥ nang tay nghé cua doanh nghiép dé hd tro cac co so dao tao diéu chinh
cac chuong trinh dao tao nghiép vu va ngoai ngit phu hop.

- Trién khai thuc hién Thoa thuan cong nhan tiéu chuan vé nghé du lich trong
khéi ASEAN va khu vire Pong Nam A.

- Trién khai cic chuong trinh dao tao hop tac theo hudng doanh nghiép dong
g6p, nha nude hod tro nha trudong thuc hién va sinh vién di thyc tap theo huéng dan cua
cac doanh nghiép dé cac doanh nghiép c6 thé str dung duoc ngay sau khi dao tao.

- Pinh ky t6 chirc diéu tra, danh gia sd luong va chat luong ngudn nhan luc dé
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dé xay dung ké hoach phat trién cho giai doan
tiép theo.

4.6.2.3. Pé cao vai tro ciia céng dong dan cuw

a. Ton trong vai tro ciia cong dong dan cie

Van dong va ton trong cong dong dan cu tham gia vao qué trinh hoach dinh
chinh sach va ra quyét dinh, nang cao nang luc dé cho ho hién thuc hoa céac sang kién
dé ra. Qua trinh lap du 4n, thim dinh va trién khai du an du lich can c6 su tham gia caa
dia phuong nham giam thiéu cac tic dong xa hoi va t6i da hoa yéu t6 tich cuc.

b. Khéng ngirng ndng cao mike séng cho c¢éng dong dén cue

Pam bao quyén lgi cho tit ca moi ngudi, dic biét 13 nhimg nhém nguoi va ca
nhan dé& bi ton thuong va thiét thoi do du lich phat trién. Khi trién khai du an du lich
can phai tinh dén viéc trién khai cac hoat dong, chuong trinh gén két gitra hoat dong
cta cac dy an dau tu va cac hoat dong lam an, sinh séng cho cu dan thudc vung dy an;

thu hat sy tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong kinh doanh cua dy an; tao ra sy hai
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hoa loi ich gitta Nha nuéc, nha doanh nghiép va nguoi dan. Mot s bién phap cu thé
nhu: dao tao nghé thu cong my nghé; hd tro nudi trong thiy san bén viing, xiy dung
chuong trinh du lich sinh thai gin vé&i cac khu bao ton bién, dao tao nghé huéng dan
vién du lich; phat trién mé hinh du lich cong dong, du lich giao luu trao d6i vin hoa. ..
cho cong déng dan cu, tao diéu kién cho nguoi dan “cong sinh” cung dy an, gia tdng
thu nhap tr cac dy an dau tu, han ché duoc tinh trang khai thac tan di¢t cac nguén loi
thiy san, giy tac dong xau dén moi trudng do tap quan cii, do mat cac ngudn lyc hién
¢6 khi thuc hién dy 4n c6 thé gay ra.

Thuc té dd xay ra mau thuan vé loi ich gitta cur dan ving dy an va chi dau tu
trong viéc khai thac, sir dung tai nguyén thién nhién nhu tranh chap trong viéc sir dung
mit nudc bién dé t6 chirc cac hoat dong thé thao, gidi tri voi nudi tdm hum 10ng trén
bién, kinh doanh, khai thac thuy san... tranh chép trong vi¢c su dung bo bién, bai tim
dé kinh doanh, budn ban. Tham chi c6 du an phai can dén su can thiép, hoa giai cua
chinh quyén cac cap.

C. Ton trong suw khdc biét vé doi song van héa giita cdc céng dong

Phat trién du lich c6 lién quan va tac dong nhiéu dén nép sdng vin hoa giita cac
cong dong dan cu. Do vay, qué trinh phat trién can dic biét quan tAm va ton trong su
khac biét vé vin hoa gitra cac dan toc, bao dam tinh da dang vé vin hoa giira cac dan
toc, trén co s& bao dam truyén théng vin héa chung ciia nguoi Viét Nam, tranh tinh
trang truyén ba vin héa nudc ngoai khong phu hop véi truyén thdng van hoa ngudi
Viét Nam.

4.6.2.4. Ting cuong lién két gifta cdc nganh chivc ndng va cong dong trong phat
trién du lich

Thir nhat, phat trién du lich doi hoi phai c6 sy tham gia ctia nhiéu nganh, nhiéu
cép, cong déng trach nhiém cua x3 hoi. Do d6, can thuc hién tot viée két hop gitra cac
nganh chic ning va dia phuong trong viéc dam bao méi truong du lich tai cac tuyén,
diém du lich va cac diém tham quan, mua sam cua thanh phd; trong d6, quan trong
nhat 12 nganh du lich, nganh vin hoa, cong an va cac dia phuong.

Thi hai, ning cao y thirc ngudi dan trong viée giit gin nép séng vin hoa, vin

minh d6 thi, lu6n c6 thai do an can, than thién dbi voi khach du lich, tao tim 1y dé chiu
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va thién cam cho du khach vé con nguoi Da Néng. Pua gido duc du lich va nép sdng
van minh, lich sy vao trudng hoc tir cép tiéu hoc cho dén dai hoc. Gido duc cac em hoc
sinh ¢6 ¥ thire giir gin vé sinh, méi trudng, Gtng xr vin hoa ngay tir nhimg nim dau
doi.

4.6.3. Gidi phdp phdt trién bén vieng vé tai nguyén - méi truong

Phat trién bén vitng 1a xu thé tit yéu cta cac qudc gia trén thé gisi. Du lich khong
nhirg khéng ndm ngoai tién trinh trén ma con déng gop vai trod to 16n va quan trong
vao thuc hién myc tiéu phat trién bén vimg. Hau hét cac qubc gia c6 nganh du lich déu
huéng téi phat trién bén viing, trong d6 dic biét quan tam dén khia canh moi trudong.
Trong diéu kién cu thé cua thanh phd Pa Néng, nganh du lich can quan tdm nhitng van
dé cu thé sau:

4.6.3.1. Bdo tén, tén tao va khai thdc bén viing tai nguyén va da dang sinh hoc

Cung v61 muyc ti€éu bao vé nghiém ngat tinh da dang sinh hoc ctia thién nhién dac
biét 1a khu vuc Ban dao Son Tra, Khu vuc Ba Na- NGi Chaa, Nam Hai Van; can duy
tri va cai tao canh quan ven bién tir Nam O dén Thuén Phuéc, Son Tra dén Non Nudc,
hai ven bo song Han...ting cudng hon nita dau tu xdy dung hé thdng thu gom, xtr 1y
rac thai ven vinh Pa Néng va bo bién Son Tra- Non Nude.

Han ché t6i da cac anh hudng tiéu cuc toi méi trudng, cd bién phap bao vé
nghiém ngit rimg cdm Son Tra va khu bao ton thién nhién, ting dién tich cdy xanh
trong noi thanh va cac khu tham quan, ting cudng trong cy xanh ven bién, cac khu du
lich sinh thai. X4y dung mot ban dd Quy hoach du lich thanh phé dé tranh nguy co cac
du én, dich vu phat trién 0 at, khong kiém soét va pha v& canh quan, moi truong. Giai
phép trong thoi gian téi 1a phai lya chon, vu tién cho nhitng du 4n quy mo 16n, nhitng
du 4n nhé c6 thé 1ién két vi nhau tao thanh dy an c6 quy mo 16n hon.

Quan ly da dang tu nhién, sinh thai bén viing; phuc hoi nhitng khu vuc tai
nguyén ty nhién bi xdm hai va xéc dinh rd cac loai hinh du lich g.'fm vG1 moi truong dé
c6 huéng bao vé, bao ton nguyén ven cac hé sinh thai dé bi pha huy va cac khu phong
ho.

4.6.3.2. Tuyén truyén ndng cao nhdn thirc

Tiép tuc nang cao nhan thirc xa hoi vé vai tro du lich trong cong dong dan cu va
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cac cap quan ly, khong chi trong hoat dong chuyén mén ma ca ¥ thirc bao vé moi
truong va tai nguyén du lich

Phéi hop trong cong tac tuyén truyén gido duc bao vé méi trudng cho nhan dan,
khach du lich tai cac khu, tuyén diém du lich, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich, dong thoi gitip cho cic doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich hiéu qua.

Véan dong cac co quan, don vi, cac tﬁng 16p nhan dan va du khach tuan tha va
thuc hién tot Bo Quy tac ung xu trong hoat dong du lich gén vo1 viée tiép tuc trién
khai thuc hién xay dung nép song van hoa, vin minh d6 thi Pa Ning, xay dung thanh
phd méi trudng.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
vé gia dich vy, an toan vé sinh thuc pham, chéo kéo khach du lich, gdy 6 nhiém moi
truong tai cac khu, diém, bai tam du lich.

Pau tu xur 1y cac céng xa chat thai ra bién & quan Son Tra, Ngii Hanh Son va
Thanh Khé dé han ché téi da 6 nhiém moi trudng bién. Yéu cau cac co so dau tu xay
dung cac khéch san, nha hang, du 4n md&i phai xay dung va thyc hién cong tac danh
gia tac dong modi trudng, cam két dam bao vé sinh an toan thuc phém, xu ly chat thai,
bai d6 xe.

4.6.3.3. Phat trién cdc loai hinh du lich than thién méi truong, khuyén khich cdc
co 56 lwu trii phan ddu dé dat Nhan du lich bén viing Béng sen xanh

Trudc hét, can tap trung dau tu phat trién cac loai hinh du lich xanh, du lich
sinh thai than thién v6i méi trudng, san pham du lich c6 thé 1a thé manh vé tai nguyén
du lich cia Pa Nang. Trong d6, uu tién phat trién cac loai hinh du lich gén v6i bién-
déo0; nhiAn manh yéu t6 van hoa va sinh thai dic sic trong tung san phém du lich.

Pong thoi, khuyén khich cac co so luu tra ding ky 4p dung nhin Bong sen
xanh. Pay la nhan hiéu cép cho céc co s& luu tra du lich dat tiéu chuén vé bao vé moi
truong va phat trién bén vitng, sir dung hiéu qua tai nguyén, ning luong, gop phan bao
v€ cac di san, phat trién kinh té, vin héa, xa hoi cua dia phuong. Nhan “Bong sen
xanh” ¢6 5 cap d0, tir 1 dén 5 “Bong sen xanh”. Day 1a cong cu danh gia, quan 1y cong

tac bao vé moi truong dbi véi hé théng co sé luu tra du lich & Viét Nam. Viéc dang ky
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nhan Bong sen xanh can duoc thuc hién nghiém tac trén co s& Quyét dinh s6
1355/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nim 2012 ctia B6 Vin hoa - Thé thao va Du
lich vé Ban hanh “B¢ tiéu chi Nhin du lich bén vimg Bong sen xanh 4p dung d6i véi
cac co so luu tra du lich tai Viét Nam™.

Trén co s& nd luc cla cic co s& luu tra dé dat duoc nhin Bong sen xanh, can
khuyén khich, wu tién ddi véi cac co s¢ dat duge nhan hiéu nay, dac biét 1a nhitng co
so luu tra dat nhan Bong sen xanh cip d6 5.

4.6.4. Gidi phdp vé qudn Iy Nha nuwéc

4.6.4.1. Giai phap vé on dinh chinh tri, trdt tw an toan xd hoi

Viéc gilr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi c6 vai tro cuc ky quan
trong trong viéc phat trién du lich bén viing. Vi vdy, can xdy dung, cing cb, va nang
cao chat luong cua hé théng chinh tri & co so. Pa Nang can sém thanh lap luc luong

Canh sat du lich dé dam bao an ninh trt tw, an toan cho du khach.

Bao dam an ninh, trat tu tai cac diém dén du lich 1a hét strc can thiét nhim hinh
thanh mot moi truong du lich thong thoang, an toan va than thién. Han ché thap nhat
tinh trang ting, ép gia, kinh doanh trai phép va gy phién ha cho khach.

Ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién sau rong trong nhan dan vé giit gin
an ninh, trat ty, vé sinh moi trudng dé duy tri, phat trién du lich néi chung va ctia mdi
dia phuong néi riéng. Tuyén truyén, huéng dan va van dong nhan dan tham gia thyc
hién quy hoach du lich bén viing, xdy dung nép séng va phong cach tng xtr than thién
va van minh voi khach du lich, gilt gin an ninh, trat tu, v¢ sinh moéi truong tai noi don
khach du lich.

Van dong cac co quan, don vi, cac tang 16p nhan dan va du khach tuan thi va
thuc hién tot Bo Quy tac ung xu trong hoat dong du lich gén vo1 viée tiép tuc trién
khai thyc hién xdy dung nép song van héa, van minh d6 thi Pa Nang, xdy dung thanh
ph6 moi truong, thanh phd an binh. Tén vinh va nhan rong cac mo hinh, nhimg ngudi
t6t viée tot, co dong gop tiéu biéu cho hoat dong du lich.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham

vé gia dich vu, chéo kéo khach du lich, gay 6 nhiém moi trudng tai cac khu, diém, bai
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tdm du lich, bdo dam an ninh, an toan cho du khach, tao ra méi truong dau tu tot nhét
cho céc td chitc, ca nhan thudc moi thanh ph?m kinh té tham gia hoat dong trén linh
vuc du lich.

Phét huy vai trd ctia Trung tdm hd tro du khach, dau tu kinh phi va nhan lyc dé
dam bao van hanh, phdi hop v6i cac nganh lién quan dé thuc hién quy ché hd trg du
khach dén Pa Néng mot cach hiéu qua.

4.6.4.2. Vé co ché, chinh sach hé tro phdt trién nganh du lich

a. Co ché, chinh sdach thu hit dau tw

Ra soat, stra ddi, bd sung co ché, chinh sach vé viéc cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh dic biét tap trung thu hat dau tu vao cac linh vyc wu tién nhu: phat trién du
lich duong thuy ndi dia, cdc khu vui choi, mua sam gidi tri; cac khu, diém du
lich...Diéu chinh, b6 sung co ché chinh sach nham khuyén khich, thu hut dau tu vao
cac khu du lich ban ddo Son Tra, khu vuc Pé¢o Hai Van, Cang Lién Chiéu, Cong vién
van hoa Ngii Hanh Son va mot s6 loai hinh du lich duong thuy, du lich M.I.CLE,...

Nha nuéc tao diéu kién va hd tro va khuyén khich doanh nghiép chii dong phat
huy vai trd dong lyc thiic ddy phét trién du lich theo hudéng c6 su phdi hop chit ché
gitra khu vuc cong va khu vuc tu nhan, phan dinh ro vai tro trach nhiém, loi ich ctia
cac bén.

b. Co ché tai chinh, ngdn sach

Hang nam, dé thuc hién cac cong trinh, du 4n quan trong cé ¥ nghia trong viéc
phat trién du lich Pa Ning, can uvu tién xem xét can ddi va bd tri tir ngudn ngan sach
thanh phé dé trién khai thue hién nhu cac dy an dau tu co s& ha tﬁng quan trong, co y
nghia trong viéc phét trién du lich ctia thanh phd, cac dy 4n dau tu ton tao, nang cap
cac bao tang, di tich lich sir - vin hoa nhu Bao tang Pa Nang, Bao tang Quan khu V,
thanh Dién Hai.

Uu tién b tri ngudn ngan sach hd trg thyc hién cong tac tuyén truyén, quang ba
du lich, cong tdc ddm bao mdi truong du lich.

C6 chinh sach khen thuéng doanh nghiép to chirc khai thac khach du lich qubc té
dén Da Nang véi s6 lugng 16n.

C6 chinh sach hd trg phat trién lang nghé truyén thong, co so san xuat hang luu
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niém phuc vu du lich nhu hd tro von, tién thué dat. ..

c. Co ché, chinh sdach vé dat dai

Thanh phé c6 chinh sach nhit quan vé quy hoach dat dai danh cho du lich.
Cong khai cac vi tri dat danh cho phat trién du lich tai mdi thoi diém. Dbi véi cac du
an dau tu du lich tai cic ving trong diém can wu tién dau tu phat trién, Thanh phd c6
chu truong cho thué dat dé doanh nghiép c6 du vbn dau tu cho kinh doanh du lich.

Dbi v6i cac du an du lich c¢6 tiém ning va c6 kha ning khai thac thi trudng,
thanh phd cho phép gidn thoi gian ndp tién dat tir 5 dén 10 ndm dé doanh nghiép tap
trung von dau tu xay dung san pham du lich cho thanh phé. Péi véi cac khu vuc dic
thu phat trién du lich cua thanh phd Pa Ning nhu Lang Van, ban dao Son Tra, déo Hai
Van cho ap dung nhu dia ban c6 diéu kién kinh té- xa hoi kho khan.

4.6.4.3. Gidi phdp vé té chirc lanh thé du lich

Vé6i quan diém bén vitng, phat trién du lich tai thanh phd Da Ning can tuan tha
cac chi s6 vé cau triic va hinh thé cta khong gian (cac yéu tb mang tinh vat thé) lam co
s¢ cho vi¢c thyc hién cac dy an phat trién; xem xét déy du vé "sirc chira”, gitra sy vuot
trd1 cua cac thanh phﬁn tr nhién so véi thanh phﬁn nhan tao; han ché toi da su can
thiép vao moi trudng thién nhién. Vi viy, can c6 Quy hoach tong thé phat trién du lich
thanh phé tir nay dén 2020, tAm nhin 2030 trén co s& Quy hoach diéu chinh téng thé
phat trién kinh té- x4 hoi thanh phé Pa Néng dén nim 2030, tim nhin dén nim 2050
va Quy hoach tong thé phat trién du lich ving duyén hai Nam Trung b dén nim 2020,
tam nhin dén ndm 2030 ma Thu tudéng Chinh phu d3 phé duyét. Theo do, 1ap ban db
du lich véi cac phan khu chirc nang thanh ba ving rd rét: Vung bao vé nghiém ngat,
ving bao ton phét trién, ving dém va ving phat trién. D6 ciing 13 co so dé quan 1y va
bao vé cac ngudn tai nguyén va moi truong, tinh da dang sinh hoc cho toan khu vue.

Bén canh mot by khung quy hoach dugc duyét thi cong tac thiét ké kién trac
cong trinh cin dic biét quan tim. Cac cong trinh trong khu d6 thi du lich sinh thai can
ldy cam hung tir thién nhién, trén nén tang quan diém kién trac hitu co va cong sinh.
Kién trac cong trinh can phai di trudc va xa hon trong viéc dap ung cac yéu ciu vé
chuyén tir cong niang don thuan thanh mot phan doc ddo cua canh quan dé thi du lich

sinh thai. Cac giai phap kién triic phai phui hop véi dac diém dia hinh, khi hau, tao ra ty



147

1¢ hai hoa gitra kién trGic- con nguoi- thién nhién. Céac vat li€u than thién véi dia
phuong dugc can nhic sir dung nhu gd, so6i, d4, mai ngoi, mai 14, tre. ..

Theo d6 céc loai hinh du lich dich vu cin duoc khuyén khich dau tu s& 1a du
lich di ngoai, khu resort cao cap, du lich tin ngudng, khu biét thu suon nai cao cp,
trung tAm am thuc bién két hop voi nha hang ndi, cau lac bd du thuyén, nha trung bay
sinh vat bién, vuon tha, san golf mini, phim truong, ddi casino, vudn thube, vat 1y tri
liu, du lich 13n bién, du lich mao hiém...

Noi dung b tri khong gian 1anh thd duoc cu thé & cac khia canh sau:

a) Phat trién cdc khu du lich

- Tap trung dau tu xay dung, dua vao khai thac cac khu du lich bién, du lich sinh
thai, nghi dudng, vui choi giai tri nhu Non Nudc- Ngii Hanh Son- Bic My An; My
Khé - Nam Tho- Son Tra va khu du lich phia Tay Thanh phé: Xuan Thiéu- Nam O-
Hai Van.

- M6 rong khong gian du lich Ba Na- Sudi Mo; cac khu Nam- Tay Nam thanh
phé nhu Pong Nghé- Phudc Nhon; khu du lich lang qué Hoa Xuan, Hoa Chau, Hoa
Tién, Théi Lai (Hoa Nhon)...t6 chitc du lich nui, dau tu cac khu du lich sinh théi lang
qué gan két véi cac lang nghé truyén thong.

- Nang cao hiéu qua khai thac ddi voi khu trung tim thanh phd bao gdm khu
canh quan, khach san doc song Han, cong vién van hoa du lich ba Nﬁng, khu mua sim
va cac diém tham quan tai khu vuc trung tim xung quanh khu vuc Nha hat Trung
Vuong. Tiép tuc nang cip tuyén duong Bach Pang, luu ¥ khu vuc tir Cang Pa Néng
cii @én Cau Thuan Phudc va khu vuc tir Bao tang diéu khic Champa dén cau Nguyén
Vin Trdi, kéu goi dau tu xay dung cac dy an khach san cao cip, khu cong vién cong
cong tai khu vuc nay.

- Tién hanh xay dung nhiing bén thuyén va khai thac canh quan hai bén bd séng
Han, song Cam L¢, song Yén phuc vu du lich, thé thao trén song. Hinh thanh cong
vién, khu gidi tri phia nam cau Nguyén Vin Trdi. Hoan chinh khu céng vién vin hoa -
du lich, m& rong vé phia Dong. Xay dung cac khu cam trai, vuon thu. ..

- Tap trung dau tu mot sé khu du lich sau:

> Poi véi cum du lich Non Nude: Pay manh viéce trién khai xay dung cac du an
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trong khu vuc tao thanh mot khu phd tham quan két hop véi viée hinh thanh trung tim
lang ¢4 m§y nghé huéng dén xay dung diém du lich qudc gia ving duyén hai Nam
Trung bd Ngii Hanh Son.

> Doi véi cum du lich Bic My An: Diy nhanh viéc trién khai thi cong cac du an
du lich ven bién. Quy hoach dat vé phia Tay cua dudng Hoang Sa- Trudng Sa dé xay
dung céc trung tdm mua sam, dich vu phuc vu cho nhu cau ctia khach du lich.

> Khu du lich My Khé: Trién khai thiét ké xay dung canh quan tuyén dudng
Hoang Sa- Truong Sa, xdy dung canh quan tai ngd ba Nguyén Vin Thoai, ngi ba
Nguyén Cong Trir; hinh thanh cum nghi dudng, thé thao, cung dai hoi, khu du lich
nam trén tuyén duong cu song Han ra bién va ven bién, dua vao hoat dong céac dich
vu vui choi giai tri, nha hang an udng c6 chat luong cao.

> Trién khai xdy dung khu thé thao Idn bién: Quy hoach sir dung dat tai vét phia
Tay duong Hoang Sa- Truong Sa khu vuc phuong Man Thai, quy hoach xay dung khu
vuc nay thanh khu trung tdm thé thao lin bién, két hop phd mua sim, da dang hoa céc
dich vu tai khu vuc dé phuc vu nhu ciu cta khach du lich va nhan dan.

> Khu du lich nghi duéng, vui choi gidi tri cao cdp khu vwe Ban ddo Son Tra:
Khu vuc ban dao Son Tra dugc Tha tudng Chinh phil phé duyét 1a khu du lich quéc
gia ving duyén hai Nam Trung bd. Vi viy, can sém quy hoach khu vuc ban dao Son
Tra voéi tu cach 1a khu du lich trong diém, hat nhan cua du lich caa thanh phé. Theo
d6, can quy hoach chi tiét va dau tu xay dung ban dao Son Tra thanh mét khu vuc du
lich nghi dudng, vui choi giai tri cao cip trong diém cua thanh phd, tao dung hinh anh
va diém nhan du lich ciia qudc gia néi chung va Pa Ning néi riéng trén thi truong
trong va ngoai nudc.

Theo do, nghién cuu, ra soat déy nhanh viéc xay dung cac tiéu khu du lich tai
ban dédo Son Tra: Nhu Bii But, Bii Trem, Bién Dong, Bai Bic, Tién Sa...Xuc tién xay
dung cang thuyén budm tai khu vuc dau tuyén Hoang Sa- Trudng Sa.

» Khu du lich Thudn Phuéc - Xudn Thiéu - Nam O - Hai Van: Béy nhanh viéc
trién khai xay dung khu d6 thi Pa Phudc véi san golf cao cdp dat chuan qudc té tao
diém vui choi cho cac thuong nhan va nhan dan c6 thu nhap cao. Tiép tuc day nhanh

tién do thi cong khu du lich Xuan Thiéu, xtc tién kéu goi dau tu vao cac khu dich vu
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nha hang cao cép doc truc duong Nam O-Thuén Phude.

» Khu du lich Ba Na- Suéi Mo: Cung véi ban dao Son Tra, Khu du lich Ba Na-
Sudi Mo 12 mét trong hai khu vuc duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét 1a khu du lich
quéc gia ving duyén hai Nam Trung bd. Vi vAy can xem xét quy hoach khu vyc Ba
Na véi tu cach 1a khu du lich trong diém cta thanh phé. Theo d6, khan truong trién
khai xdy dung cac diém du lich b tro tuyén cap treo tir chan Subi Mo 1én dinh Ba Na
va day manh cong tac quy hoach, thiét ké va dau tu xay dung quan thé khu du lich Ba
Na- Suéi Mo.

> Khu du lich Pong Nghé - Phirée Nhon: Pau tu xay dung khu nghi dudng chira
bénh bang nudc khoang va cac cong trinh vui choi giai tri.

> Trong giai doan dén 2015 tiép tuc phét trién cac khu du lich néi trén va tién
hanh xay dyung cac khu du lich Lang Véan (phuong Hoa Hiép, Lién Chiéu); Khu du lich
song Nam- song Bic (xd Hoa Bac, Hoa Vang); Khu du lich hd Hoa Trung (xa Hoa
Lién - Hoa Vang)...

b) Bé tri cdc tuyén Au lich trong diém

Pa Nang nam & vi tri trung tim, gan véi 3 di san van hoa thé gidi 1a C6 d6 Hué,
d6 thi ¢cd Hoi An, thanh dia My Son va cé nhiéu danh lam théng canh khac ¢ vung phu
can nén c6 diéu kién thuan loi dé t6 chire cac tuyén du lich.

Céc diém du lich phan 16n ndm trén tryc Bic Nam va trén tuyén tir Da Néng di
Tay Nguyén, do vay, c6 thé thiét 1ap cac tuyén du lich tir thanh phd Pa Nang nhu:

- Tuyén du lich tir Pa Néng ra céc tinh phia bac Thanh phd, bao gém cac khu du
lich quan trong nhu: C6 d6 Hué (Thira Thién Hué), Phong Nha- K¢ Bang (Quang
Binh), khu di tich qué huong H6 Chui Tich (Nghé An), Khu Hoa Lu - Nti Pinh (Ninh
Binh), Ha Noi, tuyén nay s& ndi vdi cac tuyén du lich quéc gia tir Ha Noi di cac
huéng: Tay Bic, phia Bac, Pong Bic.

- Tuyén du lich tir Pa Ning di cac tinh phia Nam, tuyén s& di qua cac khu du lich
clia cac tinh phia Nam thanh phd DPa Ning dén thanh phé Ho chi Minh, tuyén s& ndi
v6i tuyén di mién Dong va tuyén di mién Tay.

Dé két ndi du lich Pa Néng véi cac khu du lich trén cac tuyén du lich doi hoi Pa

Néng can ciing ¢6 lai cac khu du lich ctia thanh phd, trudc hét, can tap trung khai thac
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tiém nang va thé manh du lich cta cac khu, diém du lich doc theo quéc 16 1A vé van
hoa, lich st cach mang, sinh thai, nghi dudng, thé thao bién, cac di san d3 duoc Xép
hang di san thé gidi va cac d6 thi du lich dé hinh thanh va phat trién cac khu du lich c¢6
kha ning dap ung nhu ciu da dang cua hanh khach c6 thu nhip cao nhu khu du lich
Céanh Duong- Hai Van- Non Nudc.

Song song véi viée xay dung cac loai hinh du lich va cung ¢ cac tuyén du lich
san c6, can tip trung phat trién cac tuyén du lich méi: mé méi tuyén Pa Ning- Son
Tra- Lang Vén, Pa Nang- Cu Lao Cham, Pa Ning - Hué bang tau canh ngdm cao tdc;
mo rong tuyén du thuyén trén séng Han, cac tour du lich lang qué, lang nghé, da ngoai.
Phéi hop véi Thira Thién Hué va Quang Nam day manh khai thac chuong trinh du lich
“Con dwong di san”, “3 dia phirong - mgt diém dén” ...

4.6.4.4. Lién két phat trién du lich Ving

Thir nhat, nghién ctru xay dung co ché lién két phat trién du lich ving Duyén
hai Nam Trung bo, theo d6 xac dinh rd vai tro, trach nhiém va co ché phéi hop giita
cac co quan va dja phuong trong lién két phat trién Vung.

Lién két gitta cac dia phuong trong ving dong vai trd quan trong trong phat
trién du lich bén virng, gitp cic dia phuwong phat huy thé manh ddong thoi tao ra su
dong thuan dé dé& dang vuot qua nhirng thach thic.

Trong thoi gian tdi, lién két vung dat hiéu qua can thuc hién mot sd nhiém vu
Sau:

Trudc hét phai tao duoc moi trudng lién két binh dang, lanh manh giita cac dia
phuong trong ving. Dong thoi thuc hién lién két chit ch& vé dau tu phat trién du lich,
xdy dung cac chuong trinh du lich chung cua vung, lién két trong quang ba xuc tién du
lich ving va lién két trong dao tao phat trién ngudn nhan lyc.

Pong thoi, can xay dung mé hinh lién két trong d6 xac dinh vai trd va nhiém vu
ting chu thé lién két ddi voi co quan quan 1y du lich & Trung wong, chinh quyén dia
phuong tham gia mo6 hinh lién két. Thanh lap ban diéu phdi phat trién du lich ving
Nam Trung bd dé thuc hién lién két phat trién.

Thw hai, lién két ving tam giac: Pa Nang- Quang Nam- thanh phb Hué
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Nghién ctru xay dung lién két vé quan 1y nha nude va cac chinh sach; quang ba
va va xuc tién du lich; dao tao nhan lyc hoat dong trong linh vuc du lich; xay dung san
pham du lich chung cua ba dia phuong. M6 hinh lién két “ba dia phuwong- mot diém
dén” gitta Hué- Pa Ning- Quang Nam s& 1a co hoi cho 3 dia phuong khai thac loi thé,
tiem nang va bo khuyét cho nhau dé phat trién du lich khu vuc mién Trung va 3 dia
phuong noi riéng.

Bén canh viéc ting cuong hop tac, lién két giita cac dia phuong trong ving can
phai lién két v6i cac vung va cac dia phuong trong ca nude, gitra du lich véi cac nganh
lién quan nhu Cong an, B doi bién phong dé dam bao an toan cho du khéach, an ninh
trat ty tai dia phuong.

4.6.4.5. Tang cuong thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong du lich

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra; cing cd va phat huy vai trd cua Poi
Trat tu Du lich, luc lugng lam cong tac ctru hd va quan ly an ninh tréat tu du lich bién
nham xay dung Pa Ning véi hinh anh an toan, than thién, van minh ddi véi du khach.
Thyc hién cé hi¢u qué cong tdc ddm bao v€ sinh moi truong, an ninh trat ty tai cac
khu, diém du lich, khu trung tdm thanh phd va khu vuc bién Pa Ning. Giai quyét dut
diém tinh trang bu bam, chéo kéo khach du lich.

T6 chire 1ap dat hé thong bién chi dan vé du lich bang tiéng Anh va tiéng Viét
cho khach du lich. Thiét ké va lap dat nha vé sinh cong cong dat chuan qudc té tai bai
bién, cac khu, diém du lich; tai bén xe, nha ga va trén mot s dia diém trung tAm thanh
phd. Trién khai cic bién phap bao vé mdi trudng tu nhién va xa hoi. Co giai phap cu
thé trong g pho véi 6 nhiém moi truong bién do tac dong tir cac dia phuong 1an can.

4.6.4.6. Ddy manh céng tdc cdi cach thi tuc hanh chinh

Trude hét, can tao moi diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu trong linh vuc du
lich nhu céc tha tuc vé dat dai, cac thu tuc quy hoach kién truc, xdy dung co ban, uu
dai dau tu, giai toa dén bu, 4p gia, thué dat, chuyén quyén sir dung dat.

Bé)ng tho1, nghién ctru don gian hoa, gidm bdt cac thu tuc hanh chinh ruom ra,
khong that sy can thiét. Ap dung thuc hién viéc dang ky thi tuc hanh chinh qua mang
Internet dbi v6i cac thu tuc don gian, giam b6t thoi gian di lai cho cac nha dau tu.

Thuc hién céc tha tyc hanh chinh theo nguyén tic “mét cira” theo dung thoi han quy
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dinh.

Tao co ché va hanh lang phap 1y thong thoang cho cac doanh nghiép du lich hoat
dong theo quy dinh cta Lu4t Du lich va cac van ban huéng dan. Thuc hién phan cip
viéc cap thé hudng dan du lich, xép hang co s& luu tra theo dung quy dinh. Quan 1y va
¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii hudng dan vién trén dia ban ca vé sb luong va
chat luong.

Céc co quan chirc ning thuc hién don gian hoa thu tuc xut nhap canh déi véi
khéach du lich, dic biét 1a khach du lich tau bién. Nghién ctru thanh lap trung tim ho
tro vé thi tuc xuét nhap canh cho khéch du lich tai trung tam thanh phé, tién t6i thuc
hién viéc dang ky xuat nhap canh qua mang Internet.

Thuc hién thu tuc hanh chinh don gian, thuan loi, nhanh chong tao diéu kién cho
cac don vi dau tu du lich trong viéc xuat nhap khau trang thiét bi xay dung khach san,

khu du lich va cac dich vu giai tri khac.

4.7. Két luan va kién nghi
4.7.1. Két lugn

Pa Ning duoc Trung uwong xac dinh 1a mot trung tdm du lich 16n cta ca nudc, va
nganh du lich dugc thanh phé xac dinh 1a nganh kinh t& mili nhon. Chinh vi thé phat
trién manh du lich bén viing 1a doi1 hoi buc xiuc dugce dat ra cho ca Thanh phé noi
chung, cho nganh du lich ctia thanh phd néi riéng.

Véi muc tiéu khai thac, sir dung c6 hiéu qua nhat cac diéu kién tu nhién, kinh té,
xd hoi, méi trudong hién nay cta thanh phd va cac ngudn luc du tu tir bén ngoai dé
phat trién du lich cua thanh phé bén viing dén nam 2020, tac gia di thyc hién nghién
ctru, hé théng hoa duge nhitng van dé 1y ludn co ban vé phat trién bén virg noéi chung,
phat trién du lich bén vitng néi riéng, ciing nhu kinh nghiém ctia mot s6 nudc trén thé
gidi vé van dé nay.

Trén co s d6, tic gia da di sau phan tich va danh gia thuc trang phat trién du lich
bén viing & thanh phd Da Nang giai doan 2001-2015 trén ca ba ndi dung : Bén viing vé
kinh té, xd hoi, méi truong va cong tac quan 1y Nha nude. Qua danh gid, tic gia da dé

cap ro nhitng két qua ndi bat ma thanh phd Pa Ning da dat
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dugc trong phat trién du lich bén virng trong giai doan ndy, cling nhu nhirng mit con
han ché va nguyén nhan chu yéu cua né. tic gia ciing di phan tich cac nhan t6 anh
huong dén phat trién du lich bén viing ¢ Pa Ning thoi gian qua, va nhitng van dé dang
dit ra can tiép tuc giai quyét trong thoi gian téi.

Ttr thyc trang phat trién du lich bén viing ¢ thanh phd Pa Néng thoi gian qua, va
trén co s& du bao bdi canh qudc té va trong nudce cé thé anh hudng dén phat trién du lich
bén vimng & thanh phd dén nam 2020, tic gia da dé xuat mot hé thdng cac giai phap can
thuc thi dé bao dam cho du lich ciia Thanh phd c6 thé phat trién manh bén viing trong
giai doan ndy. tic gia hy vong, Dé tai s& 1a tai liéu tham khao bo ich cho cac co quan

quan 1y va cho nganh du lich thanh phd Pa Nang.

4.7.2. Kién nghi

a. Poi véi thanh phé Pa Nang

(1) Nghién ctru xdy dung trinh Thi tuéng Chinh phu phé duyét diéu chinh Quy
hoach téng thé phat trién kinh té- xa hoi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050, trén
co s& nghién ctru dong bd voi Quy hoach chung thanh phdé Pa Néng dén nim 2030,
tam nhin 2050 da duogc Thu tudng Chinh phu phé duyét 1am co s¢ cho quy hoach phat
trién cac nganh trong tong thé nén kinh té cua thanh phd.

(2) Nghién ctru xay dung Quy hoach phat trién nganh du lich thanh phé dén nam
2020, tAm nhin 2030 1am co s& dé nganh du lich thanh phd phat trién bén viing, trén co
s& Quy hoach diéu chinh tong thé phat trién kinh té- x4 hoi dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2050, Quy hoach chung thanh ph6 dén nam 2030, tim nhin 2050; Quy hoach
tong thé phat trién du lich ving duyén hai Nam Trung bd tir nay dén 2020, tim nhin
dén nam 2030 da dugc Thu twdéng Chinh phu phé duyét.

(3) Trén co s& Quy hoach phat trién nganh du lich thanh phé dén nim 2020, tam
nhin 2030, 1ap ban do quy hoach du lich thanh phé Pa Nang, theo d6 quy hoach thanh
tirng phan khu chirc ning riéng co, dic thu theo ting ving voi nhitng tiéu chi cy thé.

(4) Kién toan bd may quan 1y Nha nudc vé du lich trén co s kién toan Sé Du
lich (méi duge thanh 1ap), nang cao chit luong ddi ngii can b cong chirc hoat dong

trong linh vue quan 1y du lich. Thiic ddy nhanh viéc thanh 1ap Canh sat du lich.
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(5) Ra soat, danh gia va phan loai cac du 4n dau tu du lich d duoc cip phép,
xem xét lya chon cac dy an kha thi va mang tinh dot pha pht hop véi nhu cau wu tién
phat trién ciia nganh dé c6 chinh sach khuyén khich, wu dai thich hop. Nghién ctru, kéu
goi dau tu xay dung mot sd cong trinh du lich ¢6 tdim c& qudc gia lam dong luc dot pha
theo quy hoach phat trién du lich Nam Trung b, nhu ving trong diém du lich Ban dao
Son Tra, Khu Ba Na- Subi Mo, Khu vuc Nam Hai Véan. Nghién ctru kéu goi dau tu
xdy dyng cang Lién Chiéu thanh cang du lich chuyén dung (Theo hinh thirc PPP, hoic
kéu goi vén ODA)

(6) Phdi hop véi cac tinh, thanh trong khu vuc Xay dung co ché lién két phat
trién du lich khu vic duyén hai Nam Trung bo (08 tinh), Co ché lién két phét trién du
lich ving tam giac Quang Nam- Pa Nang- Hué, dé khai thac tiém ning va loi thé cia
ting dia phuong trong chudi lién két phat trién. Pay manh dau tu khai thic cac tour du
lich duong bo qudc té dén Pa Nang “Caravan” qua cira khau Lao Bao, Cau Treo va
B0 Y v6i cac dbi twong khach cha yéu 1a Théi Lan, Lao.

(7) D6i v6i khu vuce ban dao Son Tra: Trén co sd quy hoach chung néu ¢ muc (1),
muc (2) va muc (3) néu trén, can nghién ctru quy hoach Son Tra véi nhitng phan khu
chtic ning dic biét, phan ving quan 1y 18 rang; dong thoi ban hanh diéu 18 xay dung
riéng; cac du an dau tu xay dung tai ban dao phai duoc td chitc cac cudc thi chon
phuong 4n t6i wu theo chuan ctiia mot khu dé thi du lich mang tinh dic trung cao; trong
qua trinh lap va xét duyét cac du an dau tu xdy dung can phai tham khao y kién cua cac
chuyén gia dau nganh c6 lién quan. Xem day 1a diém nhan du lich trong buc tranh du
lich cua tp.

b. Déi véi Trung wong

> Co ché, chinh sdch chung

(1). Dé ba Niang thyc sy tro thanh thanh phd trung tdm ctia Mién Trung theo
Nghi quyét s6 33 caa Bo Chinh tri, d& nghi Chinh phu tiép tuc c6 chinh sach vu di
riéng cho Pa Nang. Ra soat cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén du lich va diéu
chinh cho phu hop, trong d6 wu tién tap trung ngudn luc dé dau tu Pa Néng thuc sy tro
thanh trung tdm du lich vung duyén hai Nam Trung bd vao nam 2020 da dugc Thu

tudng Chinh pha phé duyét; tiép tuc cai thién hon nita méi truong dau tu dé thu hat
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ngay cang nhiéu dau tu truc tiép nudc ngoai vao linh vuc du lich. Nghién ciru thanh
1ap Ban diéu phdi qudc gia (Hodc Ban chi dao) thuc hién Quy hoach tong thé phat
trién du lich vung duyén hai Nam Trung bd dé déy manh trién khai thuc hién, tao su
chi dao, diéu hanh théng nhét tir Trung wong dén dia phuong.

(2). Hoan thién hé thong phap luat chuyén nganh Du lich, ddy manh cai cach
hanh chinh, don gian hoa cac thu tuc lién quan nham tao nhiéu thuén loi cho du khach
qudc té khi dén du lich tai Viét Nam, nhét 1a van dé visa. Nghién ciru chinh sach mién
visa, cdp visa tai cdc san bay, cang bién du lich cho khach du lich, gép phan gia ting
co hoi phat trién du lich cia Viét Nam néi chung va thanh phd Pa Ning noi riéng;
nghién ctru mién thi thuc di voi cac qudc gia co quan hé ddi tac va c6 tiém ning khai
thac du lich dé thu hut du khach qudc té dén ngay cang nhiéu.

(3). Nang cao nang luc canh tranh cua cac nganh phu trg nhu cép dién, nuodc,
giao thong van tai, thong tin lién lac, thanh todn qudc té...ngady mot hoan thién hon
g6p phan nang cao chat lugng du lich déng b, gia thanh hop 1y tao ra thé canh tranh
bén vitng va ting cuong thu hit khach du lich ¢ timg dja phuong va cua ca nude.

(4). Mién giam thué nhap khau dbi voi cay xanh, vat nudi dé thuc hién dy an
dau tu du lich.

(5). Dé nghi cho phép cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich duoc
mién thué VAT d6i véi san pham, dich vu khuyén mii.

(6). Nghién ctru cho phép khuyén khich hodc bit budc cac doanh nghiép kinh
doanh 1t hanh mua bao hiém cho du khach trong thoi gian thyc hién chwong trinh du
lich.

> Co ché, chinh sach wu dai cho thanh phé Pa Nang

(1). Giao cho thanh phd Pa Ning ciung véi cac nganh cé lién quan nghién ctru
1ap ké hoach sir dung dat cu thé tai khu vuc ban dao Son Tra nham trién khai xay dung
khu vuc ban dao Son Tra trg thanh trong diém du lich qudc gia ving duyén hai Nam
Trung b (cach xa khu vuc c6 cac cong trinh phong thu; c6 phuong &n va giadi phap
bao dam bi mat cho cac cong trinh qudc phong) va cho phép cic nha diu tu nudc
ngoai lién doanh véi cac nha dau tu trong nudc, hodc nha dau tw 100% vén nude ngoai

duge xay dung cac dy an du lich tai khu vuc néi trén. Pong thoi, co co ché dau tu,
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ngudn lyc dé hinh thanh 02 khu vuc trong diém du lich quéc gia ving duyén hai Nam
Trung b vao nam 2020 da duoc phé duyét (Khu vuc ban ddo Son Tra va Khu vuc Ba
Na- Sudi Mo) .

(2). Cho phép thanh phd Pa Ning duogc cap gidy phép dau tu Du an khu du lich
va giai tri tong hop Lang Van c6 ndi dung dich vu vui choi ¢ thudng danh riéng cho
nguoi nudc ngoai.

(3). Cho phép t6 chirc cac hoat dong dich vu, vui choi giai tri phuc vu khach du
lich nhu vii truong, bar, karaoke... sau 12 gio dém tai mot s6 diém, khu vuc da duoc
quy hoach trén dia ban Thanh pho.

(4). Vé phi va 18 phi: C6 chinh sach phu hop vé phi cang bién ddi véi tau du lich
cap cang Pa Ning. P6i voi cac hing tau 16n thuong xuyén dwa khach du lich dén
thanh phd c6 thé xem xét va cho phép muc phi cap cang hop 1y nham thu hut khach du
lich dudng bién dén Pa Nang. C6 chinh sach hop 1y vé phi ha canh d6i voi cac chuyén
bay qudc té dén Pa Néng, ddi véi timng duong bay cu thé. C6 chu truong hd tro dbi véi
cac duong bay mai it khach dé c6 thé duy tri hoat dong.

(5). Nang cip Cang Pa Ning thanh cang hang hod két hop du lich, xay dung
khu ban hang luu niém, am thuc phuc vu khach tau bién tai Cang cho van minh, sach
dep; dong thoi manh dan chuyén giao Cang Pa Nang vé cho thanh phb Pa Ning truc
tiép quan 1y, khai thac va phat trién xtmg dang 1a mot cang du lich 16n cta dat nudc.
Nghién ciru quy hoach dau tu Cang Lién Chiéu thanh cang du lich chuyén dung mang
tam khu vyc va thé giéi (nhu Marina-Singapore, Hong Kong).

(6). Ap dung chinh sach mién visa cho khach du lich duong bién, ké ca nhing
khach dén bang dudng bién va xuét canh bang duong khéng hoic duong bo. Diéu
chinh muc cang phi pht hop, sao cho ¢ thé canh tranh hon véi cac nudc trong khu
vue; mé ctra, tao diéu kién cho céc hang tau nudc ngoai dugc chay ¢ dinh tuyén doc

bo bién Viét Nam, trong d6 c6 diém dén 1a Da Nang.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong nhitng nim qua, nganh du lich Pa Néng di c6 nhitng budc phat trién
vuot bac. Tuy nhién tiém nang du lich thanh phd vin con rat 16n va nganh du lich Pa
Néng van con c6 thé phat trién manh mé& hon nita trong twong lai. Tuy nhién, sy “buing
n6” vé du lich dang dit ra nhiéu van dé can giai quyét. Nhiém vu dit ra 14 phai phat
trién du lich mot cach bén viing dé giir gin, bao ton ngudn tai nguyén du lich cho ca
thé hé hom nay va mai sau.

Dé phat trién du lich Pa Néng bén vimng can xay dung duoc cac san pham du
lich doc dao, can co cac giai phap bén viing va toan dién vé kinh té, vin hoa- xa hoi,
va moi trudng nhan van. Trong d6 can cha trong mot s6 giai phap nhu: ddo tao, nang
cao chat luong nguff)n nhan luc du lich, cai cach thu tuc hanh chinh, tao 1ap hanh lang
phap 1y 6n dinh tao diéu kién thuan loi thu hit dau tu nude ngoai vao linh vuc du lich,
tang cudng xa hoi hoa du lich nham thu hat sy tham gia ciia cong dong dia phuong
vao phat trién du lich.

Dé trién khai cac giai phap phat trién bén vimng du lich & Da Nang can co sy
phéi hop, dau tu phit hop va chit ché gifta cac cdp, nganh va dia phuong cing su tham
gia tich cuc cta cong ddng. Bén canh viéc huy dong ngudn luc cia dia phuong, thanh
phé can thu hut ngudn von hd tro tir cac t6 chire qudc té, ngudn vién trg tir chinh phu

cac nude dé thuc hién muc tiéu phat trién du lich thanh phé bén viing.
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KET LUAN

Phat trién du lich c¢6 vai trd quan trong ddi voi su phat trién kinh té - xa hoi cua
thanh ph Da Nang trong thoi gian qua. V§i dinh huéng phat trién du lich 1a nganh
kinh té miii nhon, xdy dung Da Néng tr¢ thanh trung tdm du lich ctia khu vuc duyén
hai Nam Trung bo doi héi phai c6 nhitng dinh hudng va giai phap nhat quan, lau dai
va su ddu tu ngudn lyc trén co s& phai quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phd
Pa Ning tir nay dén nam 2020 va tam nhin 2030, tham chi xa hon dén nam 2050. Tuy
nhién, véi thoi gian han hep, kha nang thu théap tai li¢u tham khao, nang luc nghién
clru ctia ban than han ché, trong gi6i han va pham vi nghién ctru ctia minh, tic gia moi
chi nghién ctru va dé xuit nhimng giai phap, cac kién nghi trong viéc phat trién du lich
thanh phé Pa Ning bén vitng tir nay dén nam 2020. Qua viéc thuc hién dé tai “Phat
trién du lich thanh phé Pa Néing bén viing”, tac gia di tap trung nghién ctru va giai
quyét dugc nhimng van dé sau:

1. Hé théng hoa co so 1y luan vé phat trién du lich cling nhu phét trién du lich
bén vimng, xac dinh cic nhan to anh huéng dén phét trién du lich bén viing va dua ra
mot s6 kinh nghiém phat trién du lich bén viing trén thé gii va ¢ Viét Nam, tir d6 rat
ra cac bai hoc kinh nghiém vé phat trién du lich bén viing cho thanh phé Pa Nang.

2. Phan tich, danh gia thyc trang phat trién du lich Da Ning giai doan 2000-2015
trén cac mit bao gém: cac loai hinh du lich, khach du lich, cac dich vy lit hanh, luu tra,
mua sdm, VUi choi giai tri, thuc trang ngué)n nhan luc du lich, thuc trang hoat dong xtc
tién va quang ba du lich; ...Dong thoi ddnh gia thyuc trang phat trién du lich thanh phd
theo quan diém phat trién bén viing. Trong d6: tap trung danh gia nhilng mat lam
duogc, nhitng ton tai ciing nhu nhitng van dé can dit ra dé c6 thé phat trién du lich bén
ving.

3. Trén co s¢ du bao xu hudng phat trién du lich, phan tich ma trin SWOT dé
danh gia kha nang canh tranh ciia du lich Pa Néang bén viing trong thoi gian dén va
dua ra cac nhan t6 chil yéu trong phat trién du lich bén viing & Pa Ning. Dé tai da sir
dung két hop phuong phap du bao dinh lwong va phuong phap chuyén gia dé du bao
phat trién du lich thanh phd Pa Ning trong thoi gian dén, bao gom cac
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chi tiéu nhu lwong khach du lich dén Pa Ning, doanh thu nganh du lich va dwa ra mé
hinh phat trién bén vitng cho nganh du lich thanh phd. Cudi cung dé tai dé xuat cac
giai phap va kién nghi nham phat trién du lich bén viing bao gom giai phap bén viing
vé kinh té, giai phap bén viing vé vin hod- xa hoi va giai phap bén vitng vé tai nguyén-
moi truong.

4. Nghién ctru phat trién du lich bén vilng & Pa Ning 1a huéng nghién ctru kip
thoi va dung dan trong diéu kién hién nay nganh du lich Pa Ning dang phat trién véi
tdc do nhanh va hudng dén tro thanh nganh kinh té miii nhon ctia thanh phé; tuy nhién
su phat trién nay da bén viing hay chua van 13 bai toan chua c6 15i giai dap trong thoi
gian qua. Xuat phat tir thuc té do, tac gia di di sdu nghién ctru va tiép can theo nguyén
tac toan dién va s dung tong hop cac phuong phap nghién cru nhu nghién ciru tai
lidu, diéu tra khao sat, tham khao y kién chuyén gia, phuong phéap diéu tra nhanh c6 sy
tham gia cta cong dong (PRA)...dé tim ra 10i giai déap ay.

5. Y nghia vé mit khoa hoc cua Dé tai:

Thi nhét, trén co s& phan tich két hop véi viéc van dung céc kién thtrc co ban vé
kinh té hoc cing cac thi phap di chiéu, so sanh di dé xuit bd sung hoan thién khai
niém “phat trién du lich bén ving”.

Thi hai 1 xay dung cac tiéu chi danh gia hoat dong phat trién du lich bén viing
dé phan tich danh gia thuc trang phat trién du lich bén vitng & Da Ning va thiét 1ap cac
nhan t6 anh huong dén phat trién du lich bén viing 1am co s dé phan tich, danh gia.
Tir két qua nghién ctru kinh nghiém qudc té va trong nudc, phan tich thyc trang, phan
tich nhan t6 anh hudng, xu thé va dinh huéng phat trién du lich bén viing, nguyén tic
phat trién du lich bén viing di dé xuat nhitng dinh hudng va giai phap dé phat trién bén
vitng du lich Pa Nang.

Tuy da c6 rat nhiéu cd gang trong nghién ciru nhung “Phdt trién du lich thanh
phé Pa Nang bén vitng” 13 mot dé tai twong ddi rong. Hon nira, d6i twong khao sat 1a
khach du lich trong va ngoai nuéc véi nhiéu mbi quan hé lgi ich phirc tap nén co thé
c6 dong co tra 101 phong van sai 1éch va rat kho tiép xuc vi thoi gian cua khach du lich
it nén D& tai khong thé tranh khoi nhing han ché.

Vi viée nghién ctru dé tai nay, tac gia mong mudn s& gitp cho nganh du lich Pa



Ning nhan dién duoc thuc trang phat trién du lich bén virng hién nay, tur d6 c6 co so
khoa hoc dé danh gia nhimng diém con ton tai trong phat trién du lich bén viing dé dé ra
nhing giai phap hiru hiéu. Tuy nhién do c6 sy han ché vé tiép can dir liéu cling nhu
nang luc ctia ban than nén Dé tai chic chin s& con nhing thiéu sot, tac gia kinh mong
nhan duoc sy dong gop chan thanh cua Quy thiy, cd gido, cic nha khoa hoc dé dé tai

nghién ctru dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
SURVEY QUESTIONNAIRE

Trong khudn kho cia dé tai nghién ctu: “Phat trién du lich thanh phd
Pa Ning bén virng”, mong anh/chi bét chat thoi gian tra 101 mot sd cau hoi dudi
day. Su giup d& cua anh/chi 1 rat can thiét nham dé ra cac giai phap phu hop
cho dé tai.

In the framework of the research: "Sustainable tourism development in Da
Nang", please spare a few minutes of your valuable time to answer some questions
below. Answering the following questions is to propose suitable solutions for the
research.

Phiéu khao sat chi st dung cho muc dich nghién ctru, cac théng tin ciling cip s&
dugc bao mat. Két qua nghién ctru 13 két qua tdng hop cudi cing, 13 thong tin sau xtr
ly.

Survey questionnaire is used only for research purposes, the information
provided will be secured. Results of the study are the final results and the information
after processing.

Xin hay danh dau (x) vao 6 ban chon

Please mark (x) in every case

Céu 1: Muc dich cta chuyén du lich cta anh/ chi 1a gi?
Néu chon muc “Khac”, xin anh/ chi vui 1ong ghi 5 cau tra 10i
What is the purpose of your travel? If you choose “Others”, please write your

answer

1. | Dulich thuan tay/ Normal Travel

Kinh doanh, hdi nghi/ Business or conference

2
3. Tham ho hang, ban bé/ Visit relatives, friends
4 Khac/ Others




Cau 2: Anh/chi s& quay lai Pa Nang nhu 1a mot dia diém du lich i tudng cho
nhimg 1an dén khong? Will you come back Da Nang city as an ideal tourism
destination next time?

Co/ Yes [ ]

Khong/ No []

Chua biét/ Not sure [ ]

Cau 3: San pham du lich ma ban yéu thich 1a gi?/ What type of tourism product

do you like?

Du lich nghi dudng/Leisure travel

Van hoa ban dia/local culture

Hoi1 hop, hoi nghi/Meeting

cac 18 hoi/Festivals

Tham quan cac diém van hoa lich su/historic sites

Khac/others

Cau 4: Anh/ chi biét dén thanh phd Pa Nang thong qua kénh thong tin nao?
Néu anh/ chi chon muc “Khac” xin ghi r0 ndi dung tra 161
How do you know Da Nang City? If you choose “Others”, please write your

answer

Mang Internet/ Internet

Truyén hinh, dién anh/ TV

Sach bao, tap chi, radio/ Books, newspapers, magazines, radio

Hoi cho du lich/ Tourism Fair

Nguoi than, ban bé gidi thi¢u/ Relatives or friends

Cong ty du lich/ Tourism Agencies

Khac/ Others

Cau 5: Anh/ chi lya chon loai hinh dich vu luu tri nao trong thoi gian ¢ tai Ba
Nang?
What kind of services during your stay in Da Nang?




Khach san 5 sao/ 5-star hotel

Khach san 4 sao/ 4-star hotel

Khach san 3 sao/ 3-star hotel

Khach san 1-2 sao/ 1 or 2-star hotel

Resort

Nha nghi/ Hostel

Homestay
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Khac/ Others

Cau 6: Ban hay danh gia muc do hai long ciia minh vé nhitng yéu to sau.

Your assessment for these following criteria:

STT Dich vu du lich Murc do hai long

No. Tourism Service Rat hai | Hai | Khong

long long | hai long

Tham quan diém dén/ Sightseeing Destinations

Luu trd/ Accommodation

Mua sam/ Shopping

An udng/ Meals

Vui choi giai tri/ Entertainment
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Van chuyén/ Transport

Céu 7: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé chat luong co so ha tang du lich tai Pa
Néng?

Vui long danh gia theo murc sau: 1. Rét tot; 2. Tot; 3. Trung binh; 4. Khong tbt

How do you think about the quality of tourism infrastructure in Da Nang?

Please evaluate the following level: 1. Very good; 2. Good; 3. Average; 4. Not

good




STT Yéu td/ Criteria Mirc d6 danh gia

No. Assessment level

1 2 |3 |4

1. | Hé thong giao théng duong b/ Internal transportation
system

2. | San bay quoc té Pa Nang/ Da Nang International Airport

3. | Hé thong nha hang, khach san/ Restaurants and hotels

4. | Cac dia diém, khu vuc vui choi giai tri/ Entertainment

centre

5. Cac trung tam thuong mai, si€u thi, chg/ Shopping Mall,

Supermarkets, markets

Céau 8: Xin anh/ chi vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh vé phét biéu dudi day voi
muc do tir 1- 5 (voi mic thang diém (1-Hoan toan khéng dong y...5-Hoan toan
ddng v) /Please give your opinion on the following statement with the level from 1 to 5
(with scale level: from 1-completely disagree to 5-Completely agree).

“Cac yéu td co s& vat chat ki thuat cta dia phuong dugce liét ké dudi day dang co
anh huodng rat tich cuyc dén phat trién du lich bén viing ”/ "The elements of technical
facilities and infrastructure of local are listed below have positive impacts on

sustainable tourism development".

Murc d6 anh hudng
STT

\ Yéu té/ Factors Level of Influence
0.

1. | Phuong tién tham gia giao thong/ Vehicles on

roads

2. | Hé théng mua sim hang hoa/ System for

procurement of goods

3. Hé théng nha nghi, khach san/System motels,




hotels

4. | Hé thong vé sinh cong cong/Public sanitation

system

5. | Hé thong nha hang phuc vu an udng/System Of

restaurants catering

6. | Hé thong canh bao an toan cho du khach/Safety

warning system for visitors

7. Hé thong bang chi dan, quang cao/System of

signs, advertisement

8. | Hé thong wui choi giai ti va thu

gian/Entertainment system

Céu 9: Tai sao anh/chi lai chon Pa Ning cho chuyén du lich 1an nay?
Why do you choose Da Nang for your trip?

1. | Pé tim hiéu thong tin vé cac di tich vin hoa, di san thién
nhién/ To learn about the cultural monuments, natural

heritage

2. | Pa Ning c6 dich vu du lich t6t (luu tra, nha hang, phuong
tién)/ Da Nang has a good tourist services (accommodation,

restaurants, transport)

3. | Chi phi thap, gi4 ca ré/ Low cost, cheap price

4. | Mbi truomg du lich an toan, van minh, thin thién, dang séng/

Tourism environment is safe, civilized, friendly, liveable

5. | Pa Nang c6 nhiéu diém dén hip dan, cic cong trinh kién tric
doc dao/ There are many attractive destinations, the unique

architecture

Céu 10: Anh/ chi d4nh gia nhu thé nao vé thai d6 ctua nguoi dan dja phuong?

How do you evaluate the attitude of the local population?

1. Than thién/ Friendly




2. Binh thuong/ Normal

3. Khong than thién/ Unfriendly

Cau 11: Theo anh/ chj thi nhan té ndo anh huéng dén phat trién du lich bén viing
tai Da Ning? (c6 thé chon nhiéu cau tra 15i trong cau hoi nay)
What are the factors affecting the sustainable tourism development in Da Nang?

(Can choose more than 01 answer in this question)

1. | Nhan t6 thudc hé kinh té/ economic factors

Nhan t6 thudc hé x3 hoi/ social factors

Nhan t6 thudc hé mai truong/ Factors of environment

Nhan t6 tai nguyén tu nhién/ Natural resources factors

Nhan t6 tai nguyén nhan vin/ Humanity resource factors

Céc yéu td san pham du lich/ Tourism products

Nguon nhén lyc / Human resources

Chat lugng dich vu/ Quality of services
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Co s6 ha tang/ Infrastructure

|
©

Céc chinh sach phat trién du lich cta chinh quyén thanh

phé/ City’s policies to develop tourism

Cau 12: Xin vui 1ong cho biét anh/ chi dén tir dau? Where are you from?

Céu 13: Cudi cung, xin anh/ chi vui 10ng cho biét d6 tudi cia minh? Pay 1a cau
hoi gitp chiing toi phan tich dé tai

Finally, would you please let us know your age? This question will help us

analyze the subject

1. Dudi 18/ Under 18

2. Tur 18 - 30/ From 18 - 30
3. Tur 31 - 50/ From 31 - 50
4. Trén 50/ Over 50

Xin cam on su hd tro ctia anh/chi.

Thank you for your support.



Phu luc 02

TONG HQP KET QUA PHONG VAN MUC PQ HAI LONG CUA DU KHACH PEN PA NANG

Két qua theo tirng cap do: tir I, 11,111, twong \ng voi: L
K, K, LA £ Keét qua
Rat tot, tot, chwa tot
Pidm Capdd |l (4-5 Capdd Il (2,5-35 | Capada Il (1-2
TT CAU HOI . diém) diém) diém) . «| Diém
Toi da . Tong so
Diém . ~ > Tr.
P . £k Diém £k Diém phicu .
So phiéu | Cong | So phieu N So phieu N binh
X C.don C.don
don
Hé théng giao thong co tot khong? 2
1 ) g g g 5 67 308 22 52 08 12 100 38
Hé théng ngan hang, buu dién c6 thuan loi cho du
khach khong? 4,05
p [CHAChKNONS 5 71 310 25 87 04 8 100
Co tinh trang an Xin, chéo kéo, ban hang rong 3,95
khong?
3 £ 5 58 265 35 122 07 08 100
Thanh phd c6 khang trang, sach s& khong? 4,14
4 p g 9, 8¢ g 5 69 277 25 134 06 03 100
Chinh sach xuit nhap canh, cép visa co thuan loi 4,21
cho du khach khong?
5 & 5 62 260 30 152 07 09 100
Céc tai nguyén du lich ty nhién nhu bién, rimg c6 3,52
itr gin va khai thac hié a khong?
g |duoc gilr gin va khai thic hidu qua khong 5 40 235 41 103 19 14 100
7 |Chat luong ngudn nhén lyc phuc vy trong linh vye 5 45 249 3 103 21 3 100 3,85




du lich c6 dam bao khong?

Am thuc dia phuong c6 da dang va dic sdc 4,59
dne?
g |<hong? 80 370 20 89 100
Céac co s& luu tra co dap ung duoc nhu cau du 451
; dne?
g [<hdchkhong? 68 359 32 92 100
Nguoi dan va chinh quyén dia phuong ¢ than 4,13
ié dne?
po [thién khong’ 75 346 20 60 05 7 100
Du khéch c6 mong mudn tré lai Pa Necmg lan sau 4,25
dne?
11 khong. 65 282 27 120 7 23 100
Vin hoa truyén thong cua dia phuong co duoc
: 5 ' Ano? 3,85
1 phat huy vao phuc vu du lich khong? 10 205 45 145 15 35 100
Nguoi dan dia phuong cé tham gia vao hoat dong
. . 3,94
() )
13 (dulich khong’ 45 204 30 70 25 30 100
San phém du lich & day c6 da dang, hép dan 3,65
dne?
1q [<hOng? 3 157 42 144 26 63 100
14 - 14 . 2 14 2 ~ b} o~ A (7
15 Cac di tich lich str c6 dugc bao vé, gin gilr khong? 60 - 0 102 100 3,94
, Y 3 . . .o , A 9
16 Co nhiéu diém vui choi, giai tri khong’ 35 160 39 135 26 92 100 3,87




Du khéch ¢6 cam thiy an tim vé van dé an ninh - 4,25
A = dA4 ANo?
17 |rattu o day khong? 5 66 302 34 123 100
Thai do phuc vu cua nhan lyc nganh du lich co tbt 4,00
dnoe?
1g [<hong 5 39 191 40 150 21 59 100
Vian dé thu gom, Xt 1y rac thai ¢ cac diém du lich 4,41
r 2 2 A ‘-)
1g |c0 dam bao khong? 5 63 281 29 125 7 35 100
Chi phi du lich tai thanh phé Pa Nang c6 phu hop 445
, . X . . an A 9
20 vo1 chat lugng dich vu tai day khong? . 63 324 3 191 0 0 100
Téng diém 100 77,09







